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IPOINTS DE VIGILANCE

¢ Pour faciliter votre expérience utilisateur, nous vous conseillons d 6 ac c ®
Synae avec Google Chrome

¢ Pré-requis : avoir créeé un compte MPH et avoir des acces a Synaé actifs (voir
guide Synaé creation des comptes)

cLeqguides 0adrealstseen s elenlpdrties al 0 ®v a | lesaiffarents acteurs
sont matérialisés al 0 adeglpastilles ci-dessous

T T T

Référent Référent
ESSMS SMS Coordonnateur
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Cr®ati on a mi ss p—
Actil on r ®al 1 ser avant ESSMS

1. Connectez vous a Synaé via ce lien : L\/j

https://synae.has-sante.fr HAS | smaé

de | ' | 0N d6®vv/\A’\
t out

Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de sante (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation, et de tous les organismes
accredites autorises a proceder aux évaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé, plateforme collaborative sécurisée, permet

» Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes d'evaluation

s De dematenaliser les echanges entre les ESSMS. les Organismes

2. Saisissez | 01 de netild ma de e

* De proceder tant aux auto-evaluations.

passe qui vous ont été transmis .

3.Cliquez sur «xs 0i demt | e+

ez perdu/oublie votre mot de passe?

Vous
Vous n'avez pas de compte?

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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https://synae.has-sante.fr/
https://synae.has-sante.fr/
https://synae.has-sante.fr/

Cr®ation de | a mission dﬁ®vaﬁ

Référent
ESSMS

T

Synac B CSAPACHSELESTAT [\ (@ Arianne BUSQUE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Proceder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux. Proceder a la création de vos évaluations et & leur suivi.
Commencer la démarche - < Commencer la démarche - >

a

Cliguez sur « Commencer la démarche»

HAS
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Cr®ati on de | a mi ssi on do®v¢ﬂRéférent
ESSMS

Svmac _ _ o B CSAPACHSELESTAT [\ (@) Arianne BUSQUE ~
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux =

HAS

Commencer une demarche

Lévaluation est conduite par lorganisme avec lequel létablissement ou le service a contractualisé et qui figure sur la liste publiée par la HAS.
Lé&valuation est réalisée sur la base du référentiel national commun a tous les ESSMS en fonction des champs d'application retenus.
Levaluation est a realiser tous les 5 ans sur la base de la programmation pluriannuelle arrétee par les autorites de tarification et de contrdle.

Elle s'appuie a la fois sur une analyse documentaire, lobservation des pratigues et le recuell du point de vue des différents acteurs considérés. IL s'agit dune démarche collective et participative qui nécessite dimpliquer
lensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec celui des personnes accompagnées et leurs représentants.

Apres la visite d'evaluation par Lorganisme, ce dernier remet le rapport de visite a la structure, qui devra faire Lobjet d'une diffusion large. Il servira notamment a alimenter le plan d'ameélioration continue de la qualite de [ESSMS.

‘ JE CREE UNE MISSION D'EVALUATION '

« Retour a la pag§ d'accueil

Cliquezsur« Je c¢cr ®e une mission doé®valuation e

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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ICr®ation de | a mi ssi on do¢
HAS

ABANDONNER

HAUTE

Svnac

Sans

HAS

AUTORITE DE 5ANTE

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Référent
ESSMS |

s

B CSAPACHSELESTAT /| @) Arianne BUSQUE -

Veuillez choisir lorganisme évaluateur et renseigner les informations

Organisme evaluateur «
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N et libellé de La voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evaluels) «

CSAPA CH SELESTAT x

Informations generales
Colt HT #
6350
CoUt TTC %
7620
Date de contractualisation =

05/00/2022

val i dat i

EHPAD DU NOUVEL HOP.. x

on

de

générales de la mission d'évaluation.

a

1 . Sai sir | e nom

N SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

évaluateur avec lequel vous avez
contractualisé ( les autres champs
se completent automatiquement).

2. Cliquez ici et seélectionnez

les ESSMS concerneés par la
mission

3. Saisir les autres

informations

Cs
« » . ‘
4. Cliquez sur « valider > @
| 6organi s r

votre

26 novembre 2025
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Cr®ation de a mission doreme |

HAS | smaé o Fi CSAPACHSELESTAT [\ (@) Arianne BUSQUE -
LY

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Creation d'une mission

Confirnez-vous la création et lenvei de la mission a Lorganisme retenu sélectionng ?

ABANDONNER VALIDER

Cliquez sur « valider & pour confirmer
évaluateur

26 novembre 2025



ICr ®at |
= HAS

Mission d'évaluation (MISSION_ 2008 FINEUEE Rl eI RS

Votre mission d'évaluation a bien été confiee a lorganisme evaluateur pour acceptation ou rejet.

On

Synae
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

| Informations générales

Organisme evaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

M‘cri@c"z.ﬁ\e C r ® ®

CEPEE CONSULTANT
r e

Vous
C e t t e ;‘;d;iTIEJE,%MC:;EELZIe n i
J&I

a

pour acceptau@na ou-re

42370 SAINT-HAON-LE-VIE

Pays
France

ESSMS evaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
6350
Colut TTC
7 620
Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

de

I
a

a

mi &S 1 0N
79260282300025

®t ®-we-hv Oy ®e
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do®v al

Référentiel d'évaluation

Référent
ESSMS

dOo G
@ Arianne BUSQUE -

‘©

On

Bz CSAPACHSELESTAT [\
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Conditions générales dutilisation
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https://www.youtube.com/watch?v=AvCueGJeC3E&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=1

R®ceptil on

doune mi
HAS

Svnaé

1. Connectez -vous a Synae via ce lien :

https://synae.has-sante.fr

2. Saisissez
passe qui vous ont été transmis .

3.Cliquez sur «xs 0i demt | f i—e

HAS

DE 5

HAUTE AUTORITE

ANTE

O

denetild ma de

v

ssi on dbo

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de sante (HAS) met a dispesition de tous les ESSMS
engages dans une démarche d'evaluation. et de tous les organismes
accredités autorisés 3 procader aux évaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé, plateforme collaborative sécurisée, permet

» Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes devaluation

» De dématérialiser les échanges entre les ESSMS. les Organismes
accredités et la HAS,

» De procader tant aux auto-evaluations, qu'aux evaluations.

hs]

{, eglantinebosse

[P

R —
S'identifier

———

=

Vous avez perdu/oublié votre mot de passe
Vous n'avez pas de compte?

®\

Référent
SMS

s

Mentions legales
Synae V11 | Guide utilisateur ESSMS
Guide utilisateur organisme

a


https://synae.has-sante.fr/
https://synae.has-sante.fr/
https://synae.has-sante.fr/

IR®ceptio 9

HAS

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

n dou

Svnac

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux
Bienvenue dans Synaé

Dépot du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation

Deposer le courrier de recevabilite ou l'attestation d'accréditation qui vous a été adreszé par linstance
nationale d'accréditation.

Les missions d'évaluation

Vious pouvez consulter les évaluations en cliquant sur Lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ de la mission = ESSMS évalué(s)

CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERMNA

A

Accrefitations

Vious pofivez consulter vos dossiers en cliquant sur lidentifiant Synaé.

Identiffant Synaé = Reéférent SMS

Eglantine BOSSE

Cliquez ici pour ouvrir la mission

ne mil S S

Conduite d'une évaluation externe

wooeder aux missions qui me sont confiées

Référent ESSMS = Date de création
Arianne BUSQUE 20/09/2022
Statut

26 novembre 2025

On

B CEPEE CONSULTANT

—  Statut =

EN ATTENTE DE
REPONSE PAR

L'ORGANISME

Voir toutes —»

Voir toutes —

d (Référent
SMS

1 @ Eglantine BOSSE -



IR®ception d

- HAS

o
Synac
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

e |

Informations générales

Organisme évaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Deénomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N et libellé de lavoie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Les informations
genérales de la mission

sbaf f

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

)
C h e n t EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Cott HT
6 350
Colt TTC
7 620
Date de contractualisation
05/09/22

0,

N SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

26 novembre 2025

k

O N d (‘\Référent a
SMS

B: CEPEE CONSULTANT [\ (@) Eglantine BOSSE -

— e ——
G'ACCEPTATDN Ol REJET DE LA MISSION D'EVALUAHON“DC' b 4
?

Cliquez ici pour accepter
ou rejeter la mission



IR®cepltion doune mi sSsi on defééﬁﬂArg_n\ta

Situation n Al : rejet de la mission S

Informations générales

CoUt HT
6 350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

Sélectionner une réponse @«
Jaccepte la mission

©)-=-mson «——— 1. Cliquez ici pour sélectionner votre réponse

Motifis) de rejet. »

Le cout TTC est incorrect. < 2. SaISISSeZ |e motlf de rejet

3. Cliquez ici pour valider votre choix

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



IR®cept l on de
Situation n Al :

= HAS

Mission d'évaluation

Svnaé

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

(MISSION-8005) [EEEIEEIES

La mission d'évaluation a &té réassignée a 'ESSMS suite a votre réponse.

==

HAS

HAUTE AUTORITE DE SAMTE

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et Libelle de la voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

33\}.-5
France

ESSMS evaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Cotlt HT
6350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

l'a mission dfke a
SMS

rejet de la mission s

Fs CEPEECONSULTANT [\ (@) Eglantine BOSSE -

c X

N’ SIRET
79260282300025

Complement d'adresse

Vous avez rejeté la mission, cette derniere a été
renvoy®e ° | OESSMS pour cort

26 novembre 2025



ICor rections par | 0OESSMS si%ﬁ%e
Situation n Al : rejet de la mission S

-

Un mai | de not.i l cation vous I ndique que | 0

f 0 g
Si | 6organi sme a rejet® | a mi Swaégaur moaifications. de v

Bi CSAPACH SELESTAT /2 @ Arianne BUSQUE ~

o
Svnace
Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

- HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a l'auto-2valuation de vos établissements ou services sociaux et meédico-sociaux. Proceder a la création de veos évaluations et & Leur suivi.

Commencer la démarche -

Commencer la démarche - |

Les missions d'évaluation

—  ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création —  Statut

N’ de la mission

. o et — -
MISSION-8005 gé’;g’;ﬁ"' SEIEIEAT BRI DU EDIEL RO CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022
Voir toutes -

Cliquez ici pour ouvrir la mission

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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!

Corrections par | OESSMS s ireen e
: : < : : : ESSMS
Situation n Al : rejet de la mission

Vous visualisez le(s) motif(s) de rejet.

|

Mission d'evaluation (MISYON-8005) [EELIEETES ‘ MODIFICATION APRES REFUS | X

| Informations générales >

Organisme évaluateur:
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale N’ SIRET

cepeE consuLTANT =0 (Cliquez Icl pour apporter les modifications

N’ et libelle de la voie Complément d'adresse
74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evalue(s)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
6 350

Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



ICorrections par | 0OESSMS

Situation n AL : rejet de la mission

Vous

Mission d'évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

pouvez

(MISSION-8005)  EEERIEETED

mo d i

Informations de 'organisme évaluateur

Dénomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libellé de la voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localite de destination

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evalue(s) «

CSAPA CH SELESTAT x

Informations generales
Colt HT %
5350

Colt TTC #»

EHPAD DU NOUVELHOP. x

f

er

7854

Date de contractualisation »

05/09/2022

ABANDONNER

N SIRET
79260282300025

€S

Complément dadresse

26 novembre 2025

Cliquez ici pour valider

nNf or mat

ons

ENREGISTRER
I

»

&

S fRéférent e

r e |

ESSMS

T

at

&

X

V €



ICorrections par | 0OESSMS siné—féAre}te

. : - . . . ESSMS
Situation n Al : rejet de la mission S

= HAS
WSSl aRe k=11 0 i Tara ALY, [ENNISTNM=TaTaT= B0l FN ATTENTE DE REPONSE PAR L'ORGANISME o
@ d'évaluation a bien &té confiée a lorganisme evaluateur pour acceptation ou rejet.
3

Informations générales

Synac B CSAPACHSELESTAT /9 (@ Arianne BUSQUE ~

Evaluation des &tablissements et services sociaux et médico-sociaux

b
Crganisme evaluateur CI iq U eZ iCI pO U r reve n I r
CEPEE CONSULTANT . I 6 a C C u e I I

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale N’ SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N’ et Libelle de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

La mission do6o®valuation est renvoy®e ~ | 6organi

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



IR®cep,t i on doune mission ddéme
Situationn 2 : acceptation doéune my "o

Informations générales

Colt HT
6 350
Colt TTC
7620

Date de contractualisation
05/09/22

Selectionner une reponse :«

@) sc=r= o mesn+——— L. Cliquez ici pour sélectionner votre réponse

Je regjette la mission

ABANDOMMNER . Lo . . EMREGISTRER @
2. Cliquez ici pour valider votre choix

26 novembre 2025
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IR®cep,
Situation n A2

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEEGH

Création dune ou plusieurs evaluatiorggrouper  plusieurs ESSMS sur une évaluation .

ti on doune miI ssi on df%%*a
acceptation doune miv_ I C

Le nombre d 6 ®v a | u a téalisen £orrespond au nombre de
rapport attendu. Il est possible, sur autorisation de | 0 ATdE ,

Vous avez la possibilité de créer une ou plusieurs évaluations en sélectionnant le nombre correspondant.

7N\

& d'evaluations a créer %
2w <

-~

C

do®v al

VALIDER ,

u

I nombr e

EMREGISTRER

1. S®l ecti onnez
réaliser dans le cadre de la mission*

e

ABANDONNER

==

* Deux possibilités :
- VOUS créez imméd

-V OUuUSsS
HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANT

cCr ®e z

| Informations générales

Organisme evaluateur ;
CEPEE CONSULTANT

2. Cliquez ici pour
valider votre choix

Informations de l'organisme évaluateur

N’ SIRET
79260282300025

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT
N et libelle de la voie Complément d'adresse
74 RTE D'AMBIERLE —_—
Caode postal et localite de destination

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

latement toutes les évaluations comprises dans la mission

| es ®valuations au fur et mesure de | eur

pr
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CREATI

(pour un

o

3

ON DOUNE EVALU
ESSMS ou un regr ol

=


https://www.youtube.com/watch?v=tqI24dGRxAA&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=2

- A . Inthmt
ICr®at|on dodune ®valuati on Referent

s

¢ La programmation des évaluations par les ATC peut correspondre a 2 types de
situation :

A 1 évaluation = 1 autorisation
A 1 évaluation = un regroupementd 6 a u t o r (plssieursi EGSMVS)

¢ Donc, vous avez la possibilité de créeer dans SYNAE une évaluation pour :
A 1 ESSMS => 1 rapport par ESSMS
A plusieurs ESSMS => 1 rapport pour plusieurs ESSMS autorisés

J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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ICr®ation dodune ®valuati on Referent

s

¢ Si vous réalisez une évaluation par regroupement d 6 ES S Mg avez la
possibilité de :
A créer autant de grilles que nécessaire pour le chapitre 1,

A créer une grille chapitre 2 globale ou une grille chapitre 2 pour chaque
ESSMS,

A créer une ou plusieurs grilles CVS, en fonction du nombre d 6 E S SshiL@&nis
al 0 ob | degceedr unaCWS.

¢ Pour le chapitre 3, une grille commune a |l 0 e n s @laslstruetures évaluees
sera automatiquement généree par SYNAE (les spécificités reperées lors de la
visited 0 ®v a | sord & expdiater dans les commentaires)

f L
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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- A . Inthmt
ICr®at|on dodune ®valuati on Referent

s

¢ Si vous realisez une évaluation par regroupement d 6 E S S M Sapport final
présentera :

A d 6 upar, les résultats de| 6 ® v a ltoutaststructures confondues
A d 6 a wartr les résultats par catégories de structures évaluées,

¢ Il est essentiel que vous fassiez apparaitre dans les commentaires saisis, les
specificités reperées lors de la visite d 6 ® v a | gua voussauhaitez mettre en
avantdanslerapportd 6 ®v al.uat i on

26 novembre 2025



- A . Inthmt
Cr®ati on doune ®valuati on Referent

N

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

==
| Evaluations 2

N* de 'évaluation —  ESSMS évalug —  Coordonnateur —  Statut =

EVAL-6012

S

Infofmations générales )

Orgpnisme evaluateur
CEPHE CONSULTANT

Inforfations de l'organisme évaluateur

Cliquez sur | 6 ®v a | quea Yousovoulez déemarrer

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Cr®ati on ddébune ®valuati on F{e_sf%/lr\é]\t

s

Mission d'évaluation (MISSION- = .
Evaluation . (EVAL-105002) 1. Cliquez sur « actions »

o D x

Renseigner les informations générales

Supprimer lavaluation

L'évaluation est en cours de création. Aucune information n'a encore &té saisie.

2. Sélectionnez « Renseigner les informations génerales »

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Cr®ation doéune ®valuati on (1%

N

Mission d'evaluation (MISSION-38004) » Mission d'evaluation (MISSION-38004)
Nouveau : Evaluation

Veuillez choisir la ou les structures (si regroupement d'évaluations autorisé) gue vous souhaitez evaluer. 1 ’ S é I e Ctl O n n e Z 1 O u p I u S I e u rS
ESSMS concern® par

Ftablissement(s) et service(s) social ou médico-social (ESSMS).. @

oossots - en cours

N

F‘j Planning de l'évaluation ’ @

Joindre le planning valide lors de la contractualisation (sans mentionner d'informations a caractére personnel)

Votre sélection

EATHANDI RELAIS 570014068

2 . D®posez | e pl an roheantgndid le plahningRvalidé los detal 0 n
contractualisation, sans informations a caractere personnel)

HAS
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Cr®ation doéune ®valuati on (ZR%@

N

Liste des personnes chargees de ['évaluation
Constituez léquipe a liste des personnes chargee de lévaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Sivous ne trouvez pas l'évaluateur napparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portall HAS, créez l'évaluateur en cliquant sur "Nouveau contact’, puis donnez-lui acces a
Synaé en cliquant sur le bouton "Actions' de la fiche du contact.

Coordonnateur

() « 37 Désignez un coordonnateur

Prénom et Nom

Roger FAURE

A ¢/ LE
Audrey LEBEL 4

K Ajouter un évaluatey

Vous pouvez ajouter doautres ®valwuateurs

4. Cliquez sur « continuer » @

HAS
26 novembre 2025

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE



Cr®ation doéune ®valuati on F{eé%/{e;]\t

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) EEEEH ‘ SUPPRIMER L'EVALUATION ‘ Cc X

Le coordonnateur a ete désigne avec succes bien ete deésigne et levaluation lui a éte assignée pour la compléter.

| Informations générales b

Etablissement et service social ou medico-social (ESSMS)
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

Liste des personnes chargées de ['évaluation

Prénom et Nom = Coordonnateur
Roger FALRE Oui
Audrey LEBEL Non

LO®val uation a ®t ® cr ®®e et est envoy®e al

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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DEBUTER UNE EVALUATION

(pour

un

ESSMS

O u

U n

regr



Débuter une évaluation

s
Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

HAS

Bienvenue dans Synae

Une ou plusieurs évaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y accéder.

Mes evaluations
Vous pouvez consulter vos évaluations en cliquant sur leur N°.

—  ESSMS évalué

EHPAD LES MAISCONS DU DR OBERKIRCH

Les rpissions d'évaluation
Vous ppuvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

ESSMS évaluéls)

N’ defla mission =

MISSIDN-8005

Cliquez sur |

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

EHPAD LES BERGES DE L'EHN. EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

O®v al

—  Coordonnateur

Roger FAURE

—  Référent ESSMS

Arianne BUSGUE

26 novembre 2025

uat

N’ de la mission

MISSION-8005

=  Date de création

20/09/2022

on

Coordonnateur

B CEPEE CONSULTANT /9 @) Roger FAURE ~

Statut

Statut

EN COURS

Voir toutes =

Voir toutes =



Débuter une évaluation

Attention : 11 est I mpossi bl e

Mission d'éval.l..tation'tMISSIO MN-38004)
Nouveau : Evaluation

J \

Coordonnateur
suppri men | a/g

Veuillez compléter les informations ci-dessous.

Etablissementi(s) et service(s) social ou médico-social (ESSMS)
E.AT HANDI RELAIS

Titre de l'évaluation %

Evaluation EAT Handi Relais

Un ou plusieurs ESSMS sélectionnés est soumis a L'obligation d'avoir un Conseil de Vie Social (CVS)? «

° Oui ®

1. Saisir les informations

MNon

Durée de l'évaluation

Date de début de visite de 'évaluation » Date de fin de visite de l'évaluation =

27/01/2025 20/01/2025 @

Attention: la date de fin de visite ne peut pas &tre identique a la date de début.

Nombre d'heures sur site « Nombre dheures hors site «

34 63

Observations

AAttention ; | es nombres doéheures sont

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025

2. Cliquez sur « Continuer »

d G



Débuter une évaluation

Coordonnateur
Cet ®cran pr®sente | es champs déapplicati\ons/a

Mission d'evaluation (MISSION-8005) \/

Nouveau: Evaluation

Renseignement des informations generales Revue des activités et champs d'application

En résumé, les activités et champs d'application ci-dessous sont directement reliés a la structure a évaluer.

Categories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories d'activités

+ Etablissement d'hébergement pour personnes dgées dépendantes

Secteur(s)

" Médico-Social

Structure(s)

+ Etablissement

Public(s)

" Personne agée

| ABANDONNER | | PRECEDENT Cliquez Sur « Continuer »

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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J N

Coordonnateur

Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS)

Deux choix sont possibles : \ /
- Creer une grille du chapitre 2 pour tous les ESSMS évalués ou une par ESSMS évalué
- Creer une ou plusieurs grilles CVS

Mission d'evaluation (MISSION-36005)
Nouveau: Evaluation

Renseignement des informations générales Revue des activités et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles

° | - 1. Répondez aux questions posées

o T (attention : ce choix est définitif )

casisseme st wweswes 2. SiVOUS @avez répondu OUl ala 2 ©me
R question, sélectionnez le/les ESSMS
B pour lesquels vous souhaitez créer des

grilles CVS

[momer | [ ectonn 3. Cliquez sur « Continuer » >
HAS
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Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS)
Assignation des grilles aux évaluateurs Coordonnateur

Pour le chapitre 3, la grille peut étre assignée dans sa globalité ou par thématique
(Attention : ce choix est définitif pour | 6 ® v a | aom@siddarée)n

Mission d'évaluation (MISSION-35005) » Mission d'évaluation (MISSION-35005)

Nouveau : Evaluation
= (=) (=) o
= \=/ \=/

Renseignement des informations générales Revue des activites et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles Assignation des grilles aux évaluateurs

Veuillez sélectionner le nom de 'évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne “Responsable de la grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 (Accompagné traceur) aprés cette étape. Vous pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3 globalement ou par thématiques

Titre de la grille

Chapitre ESSMS concerné(s) Thématique Méthode Responsable de la grille
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Selectionner.. v . Accompagne traceur  Selectonner, ~ C h - - gy
= ol sissez | O0OES
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Selectionner.. ~ Accompagne traceur | Selectionner. N4
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Sélectionner. ~ Accompagne traceur  Sélectionner s
. .
Chapitre 1 {Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagnetr@é,ecl anner > A ASS I g n e Z C h aq u e g rl I I e
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_4 Chapitre 1 RESIDEMNCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagné traceur | Sélectionner. Y b3 Z
a un evaluateur
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_§ Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NCTRE MAISCN Accompagne traceur  Selectionner. hd -
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Selectionner.. w
Chapitre 3 {Audit systeme) Chapitre 3 qu , Audit systéme Selectionner.. N
Grille d'entretien avec les membres CVS RESIDEMCE AUTONOMIE NGTRE MAISCN Sélectionner N

Cochez la case si vous souhaitez assigner la grille par thématiques .

[omener | [receor | Cliquez sur « Valider » >
HAS
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Débuter une évaluation (si un seul ESSMS) J\/\’\
Assignation des grilles aux évaluateurs Coordonnateur

Pour les chapitres 2 et 3, les grilles peuvent étre assignees dans leur globalité \,\/\/
ou par thematiqgue (Attention : ce choix est definitif pour | 6 ®v a | comssidéréee)n

® ®

Renseignement des informations générales Rewvue des activités et champs d'application Assignation des grilles aux évaluateurs

Veuillez sélectionner le nom de |'évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne "Responsable de |a grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 {Accompagné traceur) aprés cette étape Vous pourrez créer dautres grilles pour le chapitre 1 ultérieurement. Vous pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3
globalement ou par thématiques.

Titre de la grille Chapitre Thématique Méthode Responsable de la grille A SS | nez c h ague

Chapitre 1 {(Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Accompagné traceur G:ﬁer FAURE ) 4_ ~ . g < , q

Chapitre 1 (Accompagne tracsur)_2 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE vg rl | Ie a u n eval u ate u r-
Chapitre 1 {Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Audrey LEBEL ~

Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 O Traceur ciblé Sélectionner £

Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systeme Audrey LEBEL R
Grille d'entretien avec Lles membres CVS Audrey LEBEL e

Cochez la case si vous souhaitez assigner la grille par thématiques .

v

VALIDER

e Cliquez sur « Valider »

HAS
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Débuter une évaluation 7~

) Coordonnateur

Pr ®sentati on de | 6®val uati or &

Evaluateur

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) ACTIONS — e@

Les grilles d'évaluation ont &t crées et assignees.

===

| Grilles b P t d .
szl Titre de la grille Chapitre = Méthode "~ Responsabledelagrile  Statut B | 6 accue
GRI-31069 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL EN COURS
GRI-31068 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-31067 Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-31070 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur cible

Continuité et fluidité des parcours Chapitre 2 Traceur ciblé Audrey LEBEL
GR -T-?6 Accompagnement a la sante Chapitre 2 Traceur ciblé ALl re‘,,1EE5EL

Num®r o doéidenti ficati on de Ndmadurgspaonsalblede la grille
et | i en pour | 0ouvrir

HAS
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CREATI

o

5

ON MANUELLE DoU|
DOEVALUATI ON

=


https://www.youtube.com/watch?v=RwmQ3-YBJ9k&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=3

RN

. J L

Coordonnateur

./

Dans tous les cas, vous pouvez créer des grilles supplémentaires pour le chapitre 1. N
Cas particulier d-«SSM8 ®wus pouvaztaussi aréended gtilles CVS
supplémentaires.

Cr®ation manuell e doune gr |

Syna¢ Fa CEPEE CONSULTANT /@ @) Eglantine BOSSE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

- HAS

hjission d'evaluation (MISSION-31003)

Evaluation (EVAL-33001) EXTa 1 C|IqueZ SUur « aCtlonS » _><@? X
d o ®\

Renseigner les informations générales

B9 s®electionnez ¢ Cr®ep —the— glodobe

| Grilles Renseigner la présentation des ESSMS

Gérer les evaluateurs

N'delagrille  jye de La grille ESSMS concemé(s) " Chapitre Méthod "~ Responsable de lagrille  Statut

GRI-EQ006 Chapitre 1 (Accompagné traceur)_5 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagné traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-50005 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_4 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-50004 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 CHRSU ENTRAIDE MOMNTELIMAR LE TEIL Chapitre 1 Accompagne traceur | Roger FAURE m
GRI-50003 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE EEEs
GRI-5g002 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagné traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-5Q001 Chapitre 1 (Accompagne traceur) CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-59007 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur cible Eglantine BOSSE | EN COURS |
GRI-5Q008 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Roger FAURE | EN COURS |
GRI-50000 Grille d'entretien avec les membres CVS CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Roger FAURE

HAS
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Cr®ation manuell e doune gri .

Coordonnateur

(si un seul ESSMS) \’\/\/

Mission d'évaluation (MISSICMN-8005)

Evaluation (EVAL-6011) Cc X

Creer une grille d'evaluation

Titre de la grille .

Viewillez ne pas renseigner de données a caracters nominatives.
Chapitre 1 {(Accompagne traceur)_grille4 G 1 DOnneZ un tltl’e a Ia ng”e

Responsable de la grille

Audrey LEBEL

2. Assignez la-grille

ABANDONMNER ENREGISTRER @

3. Cliguez sur « valider »

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025

i



Cr®ati on manuell e dou

(si plusieurs ESSMS)

Svnac
Evaluation des &tablissements et services sociaux et médico-sociaux

= HA‘_S

Mission d'gvaluation (MISSION-31003)

Evaluation (EVAL-33001) EEILH

Creer une grille d'évaluation

La grille concerne «

Chapitre 1 (Accompagné traceur)

ne gr |

&

1. Indiquez le type de grille que vous souhaitez créer

onnez | 6ESSMS

o Grille d'entretien avec les membres CVS b
Titre de la grille = . N .
Grille d'entretien avec les membres CWVS_CHRS G 2 . D O n n e Z u n tltre a. I a. g rl I I e
ESSMS concermeé » .
CHRS EMERGENCES < 3 . S ® I e C t vl
Responsable de la grille =
[ Roger FAURE <

ABANDONNER

4. Assignez la grille ¥

26 novembre 2025

ENREGISTRER ‘ VALIDER

5. Cliquez sur « valider »

Coordonnateur

N

B CEPEE CONSULTANT /@ @ Eglantine BOSSE ~

X

C

i

o



Cr ®at i

OoOn

manuel |

La nouvelle grille est ajoutée a la liste

= HAS

Svnac

Evaluation des établissements et services sociaux et médffo-sociaux

Mission d'evaluation (MISSION-31003)

Evaluation

(EVAL-33001)

La grille d'évaluation a bien &té créée.

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

==

ESSMS concerné(s)

CHRS EMERGEMNCES

CHRS EMERGENCES

CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL

CHU DIACONAT PROTESTANT

CHU DIACONAT PROTESTANT

CHU DIACONAT PROTESTANT

| Grilles
N'delagrile  rjye ge La grilld
GRI-50006 Chapitre 1 (Accgmpagne traceur)_5
GRI-50005 Chapitre 1 (Accgmpagneé traceur_4
GRI-50004 Chapitre 1 (Accqmpagné traceur) _3
GRI-5003 Chapitre 1 (Accmpagne traceur)_2
GRI-Fg002 Chapitre 1 (Accgmpagne traceur) 1
GRI-5g001 Chapitre 1 (Accnpagné traceur)
GRI-Fo007 Chapitre 2 (Tracur cible)
A 4
GRI-59008 s =S
@1 Grille d'entretien avec les membres CVS@HRS EMERGENCES
GRI-50000 Grille d'entretien avec les membres CVS

CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL

26 novembre 2025

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

dou

Méthode =
Accompagne traceur
Accompagné traceur
Accompagnée traceur
Accompagnée traceur
Accompagnée traceur
Accompagnée traceur
Traceur cible

Audit systéme

n e

B: CEPEE CONSULTANT

Responsable de la grille

Eglantine BOSSE
Eglantine BOSSE
Roger FAURE
Eglantine BOSSE
Eglantine BOSSE
Eglantine BOSSE
Eglantine BOSSE
Roger FAURE
Reoger FAURE

Roger FAURE

gr

Statut

EN COURS

Coordonnateur

/@ @ eglantine BOSSE ~

ACTIONS ~

c X

p



o

6
REASSIGNATION DES GRILLES

=


https://www.youtube.com/watch?v=2H7WldXZrGY&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=4

R®assignation doune grill e

Coordonnateur
Tant quodoune grille ndoest pas cl*tur ®e, el l e u
Mission d'evaluation (MISSION-8005) ACTIONS
Evaluation (EVAL-6011)
La grille d'evaluation a bien ete cresee.
Informations
| Grilles b
N’ de la grille : ; = . = .
Titre de la grille Chapitre Méthode - Responsable de la grille  Statut
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_grilled Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-41069 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-ho6s Chapitre 1 (Accompagneé traceur)_2 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-J1067 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALURE
GRI-f1070 Chapitra 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur ciblé

Cliquezsurlen°de | a grill e que vous voulez r®assign

HAS
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R®assignation doune grille

Coordonnateur

N

P
ACTIONS ~

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082) 1. Cliquez sur « actions » —

Beaszsigner la grille

Informations

Telechar@er la grille vide
I:J_C-m c_ie EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH MNom du Audrey LEBEL Supprimdr La grille
l'etablizsement responsable
Titrede lagrlle  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Vous avez rempll 0% de la grille.

2. Seélectionnez « Réassigner la grille»

HAS
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R®assignation doune gri

Mission d'&valuation (MISSION-8005) 3 Evaluation (EVAL-6014)

Grille d'évaluation (GRI-31082) EXITH

Reassigner la grille

Responsable de la grille «

Roger FAURE v 4 1. Choisissez un nouveau responsable pour la grille

ABANDONMNER

Coordonnateur

ENREGISTRER

N

o

2. Cliquez sur « réassigner »

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025



R®assignation doune grille

Coordonnateur

N

Nom du nouveau responsable de la grille

1 3
Informations
Mom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Mo du Roger FAURE
l'etablissement responsable
Titrede lagrille  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Vious avez rempli 0% de la grille.

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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GESTION DES EVALUATEURS

=


https://www.youtube.com/watch?v=PRIAnYjkpY8&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=5

Gestion des évaluateurs

Pour ajouter ou

Mission d'evaluation (MISSION-12001)

Evaluation (EVAL-9001)

Informations

| Grilles
N’ de la grille
GRI-35046
GRI-35045
GRI-35044
GRI-35047

GRI-35048

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

2. Sélectionnez « Gerer les évaluateurs »

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 lAccompagne traceur)_1
Chapitre 2 (Traceur cible)

Chapitre 3 (Audit systeme)

ret

rer

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

26 novembre 2025

un

1. Cliguez sur « actions » ——

me mbr e

—
Méthode '~ Responsa
Accompagne traceur Roger FAURE
Accompagne traceur Roger FAURE
Accompagne traceur Roger FAURE
Traceur cible Roger FALURE
Audit systeme Roger FAURE

Gerer les évaluateurs
ke 2

Coordonnateur

| O®qui pe

ACTIONS ~ )

Renseigner les informations generales

Creer une grille d'evaluation

Renseigner la présentation de 'ESSMS

eI



Gestion des évaluateurs SN

h{liszion d'evaluation (MISSION-8005) c
Evaluation (EVAL-6011) EETH

Liste des personnes chargees de ['evaluation

Constituez lequipe a liste des personnes chargee de levaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Siwous ne trouvez pas l'évaluateur n'apparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Mouveau contact”, puis donnez-lui acces a Synaé en cliquant sur le
bouton "Actions' de a fiche du contact

Prénom et Nom+ Coordonnateur
Roger FALRE Oui
|audrey LEBEL J Non To]

-+ Ajouter un évaluateur

S

Cliguez sur « ajouter un évaluateur »

ABANDOMNMER EMREGISTRER VALIDER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025



ST

Gestion des evaluateurs ) SN
Aj outer un ®valwuateurSynaet ul M

h-:li-ssion d'evaluation (MISSION-8005) Cox
Evaluation (EVAL-6011) EXRITH

Liste des personnes chargées de I'evaluation

Constituez Léquipe a liste des personnes chargés de l'évaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Siwous ne trouvez pas l'evaluateur mapparait pas dans La liste, créez son comypte allez d'abord sur Mon Portall HAS, creez Uevaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lul acces a Synaé en cliguant sur le
Bouton "Actions" de la fiche du contact

Coordonnateur

1. Commencez =~ s aévaluateur dagoutarom de | O

Prénom et Nom+

Roger FAURE
Audrey LEBEL / 4 | Nen o]
e —
. D P e &
e —

= Eglantine BOSSE

Audrey LEBEL

Louis Robillard

> EMREGISTRER <@

2. S®I ec evaloateur e ajouted 3. Cliquez sur « valider »

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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IGestion des evaluateurs Coordonnateur

et

Ajouter un ®valwuateur quli N O &. ReferentSMS

v

S i evaluateur ne figure pas dans la liste, le réeférent SMS doit lui créer un compte et lui
donner acces a Synaé a partir de « Mon Portail HAS » (cf. guide création des comptes).

Vous retrouverez ensuite cet évaluateur dans la liste.

26 novembre 2025



Gestion des évaluateurs SN

Retirer un évaluateur l\/‘/

I'-:Iission d'évaluation (MISSIOMN-8005)
Evaluation (EVAL-6011) c X
Liste des personnes chargées de l'evaluation

Constituez lequipe a liste des personnes chargee de levaluation en cliquant sur "Ajouter un evaluateur”

Siwous ne trouvez pas I'évaluateur mapparait pas dans la liste, creez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”. puis donnez-lui accés a Synae en cliguant sur le

bouton "Actions' de la fiche du contact. 1 Cl | q u e Z | C | p O u r r e
Prénom et Nom+ Coordonnateur
Roger FALURE Oui
Audrey LEBEL MNon
’ A

Louis Robillard J Non @

-+ Ajouter un évaluateur

2. Cliquez sur « valider » ~

p.
ABANDONNER ENREGISTRER (@

A Attention : cet évaluateur ne doit plus avoir de grille active.

HAS
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REMPLISSAGE DES GRILLES

=


https://www.youtube.com/watch?v=2Kapanl-dME&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=6

Remplissage des grilles Coordonnateur
OQuverture doune grill e d6®val\wj

Le Coordonnateur peut ouvrir les grilles qui lui sont assignées de deux facons :

1¢ possibilité -Depui s | a pafSypaédobdbaccuei l

Bienvenue dans Synae

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y acceder.

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignee
Med grilles a evaluer

N'dflagrille — MNom de lastructure —  Titre de la grille —  Chapitre —  Statut
GRIy1082 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grille4 Chapitre 1

N . ~  Coconstruction et personnalisation du projet .
EHPADL a
EHPAD LES MAISONS DUDROBERKIRCH G0 e ment Chapitre 2 EN COURS

Expression et participation de la personne .
accompagnée SrETifEe

Voir toutes =

GRI-31073 EHPAD LES MAISCNS DU DR OBERKIRCH

HAS
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Remplissage des grilles
OQuverture doune grill e do®val

Coordonnateur

2¢me possibilité -Di rect ement depuis | a page de | 6®val ua

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

: . ACTIONS
Evaluation (EVAL-6011) Cc X
Informations
| Grilles Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignee >
N' de la grille Titre de la grille Chapitre — Méthode " Responsabledelagrille Statut
Chapitre 1 {Accompagne traceur)_grille Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-31060 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-31068 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-31067 Chapitre 1 {Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-31070 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur ciblé
GRI-31077 Continuite et fluidite des parcours Chapitre 2 Traceur cible Audrey LEBEL
GRI-31076 Accompagnement a la sante Chapitre 2 Traceur cible Audrey LEBEL

HAS
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IRempIissage des grilles Coordonnateur
Ouverture doune grill e d6®valw

La grill e do®valuation soO6ouvr e

l 1. Cliquez sur « Actions »__

Mission d'evaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-5011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)

Nom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Nomdu Roger FAURE fletargerigriieide
l'etablissement responsable
Tirede lagrlle  Chapitre 1 (Accompagneé traceur)_grilleg Vous avez rempli 0% de a grille. Supprimer la grille

2. Selectionnez « Remplir la grille »

HAS
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IRempIissage des grilles Evaluateur
OQuverture doune gr i d6®vaIuij

@D

Depui s | a p a§8yeaée dliaee ici poariodivrir la grille qui vous est assignee

= H AS Synad B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /9 @) Alain LAMOUR ~
- Y Evaluationfdes établissements et services sociaux et medico-sociaux =

Bienvenue dans Synaé
Une auto-évaluation de votre structure est en cours. Une ou plusieurs grilles d'évaluation vous ont eté assignees. Vous pouvez des maintenant les remplir.

Mes grilles a evaluer

¥ N delagrille —  Nom de la structure —  Titre de la grille —  Chapitre —  Statut
< GRI-13011 > FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagné traceur)  Chapitre 1
Voir toutes -

HAS
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IRempIissage des grilles Coordonnateur

. : Evaluateur
Exemple : chapitre 1 L\/j
Chaque grille do®valuation correspond ~ un chap
Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-G011)
Grille d'evaluation (GRI-31082) EREILH cC X
Remplir la grille @

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompagne traceur )

Coter chague élement d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

}— Cliquez sur la cible avec laquelle
vous allez vous entretenir

> Personne Accompagnee

> Professionnels

CLOTURER

ABANDONMER ENREGISTRER:
Vous pouvez toujours enregistrer la grille en cours de remplissage et y revenir ultérieurement

HAS
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IRempIissage des grilles Coordonnateur

Exemple : chapitre 1 Evaluateur
Entretien avec la personne accompagnée \'\/j

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)
Remplir la grille

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompagne traceur )

Coter chague element d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

f Entretien avec la personne
CPersomne Accompagnée > 4 accompagnée sélectionné

Profil de la personne rencontrée

veuillez ne pas indiguer de donnees personnelles permettant didentifier la personne. »

Compléter le profil de la personne
accompagnee rencontrée

A

HAS
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Coordonnateur

Remplissage des grilles 0

Exemple : chapitre 1 Fvaluateur
Entretien avec la personne accompagnée \‘\/j
La grille présente successivement :

- les thematiques

- les objectifs

- les criteres
-l es ® ®ments doé®valuati on

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE CI | q u e 7 S u r I 6 O b J e C t |
Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. < I e S C r i .t - r e S e t I e S ®

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.
E.E.: La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaizant
2 - Plutct pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant
4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimise
hon concerné

Reponse inadaptes

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025



IRempIissage des grilles
Cotation

Chapitre 1 ( Méthode | Accompagne traceur )
Coter chaque élément d'évaluation (E.E) d'un critére dans La grille ci-dessous.
~ Personne Accompagnée

Profil de la personne rencontrée

Veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne.

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance.

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

EE. : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.

1 - Pas du tout satisfaisant

—
2 - Plutdt pas satisfaisant
3 - Plutat satisfaisant

4 -Tout a fait satisfaizant

A

* - Optimizé

Mon concerng

Réponse inadaptee —

HAS

HAUTE AUTORITE DE SAMTE

Cotez chaque
des données recueillies
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Remplissage des grilles Coordonnateur

&

. Evaluateur
Cotation v
Renseignez les informations complémentaires a la cotation

| Objectif 2.4 : Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au regard des risques auxcuels elle est confrontée,

Critére 2.4.1: Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

E.E.: Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la personne accompagnée. @5 de preuve cnnsul@
1 - Pas du tout satisfaisan >
2 - Plutdt pas satisfaisant Eléments de preuve consultés

3 - Plutdt satisfaisant
4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimize 2000 caracteres restants

MNon concerns

> @mtaires (axes forts, axes de progres) «

Axes forts ou de progres identifiés

Elements dejustiﬁ@

Eléments de justification si cotation « non concerné »

2000 caracteres restants

Attention : tous | e s*»ddivenngbligatsrement ére remdpbsu n ¢

HAS
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HAUTE

Cloture des grilles

Coordonnateur
&
Evaluateur

Apres avoir renseigné la grille vous pouvez la cléturer. L\/j

A Attention : cette action est définitive.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) > Evaluation (EVAL-6011) ¥ Grille dévaluation (GRI-31070)

Grille d'évaluation par thematique

Eléments de preuve consultés «

(GRI-31074)

EN COUR3

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit Vestibulum aliguam, dolor in porttitor imperdiet. nulla dul feugiat furpis, id fringilla massa lorem non leg

Commentaires (axes forts, axes de progrés) «

Frassent blandit iaculis auctar |

ABANDONMNER ENREGISTRER

HA.S.

ALTORITE DE SANT

Cliquez ici pour cléturer la grille —@

26 novembre 2025



Cloture des grilles Coordonnateurs

&
Evaluateur

Un ®cran de confirmation soaffi che \_\/_f

Confirmation de la cloture

“ous étes sur le point de cloturer la grille. Cette action est definitive. Souhaitez-vous continuer?

ABANDOMMER

Cliguez sur « oui » pour confirmer
la cloture de la grille

HAS
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Formulaire criteres impératifs Coordonnateurs

&
Evaluateur

Si des criteres impératifs ont une cotation inférieure a « 4 » 0U « *», \’\/\[
un formulaire « critere impératif » doit &tre complété.
Cette action doit °tre r®alis®e apr s cllture

Mission d'évaluation (MISSION-8005) > Evaluation (EVAL-6010) > Grille d'évaluation (GRI-31070)

Grille d'évaluation par théematique (GRI-31072) EEIEH c

Renseigner le formulaire de critéere(s) impeératifis) @

Veuillez compléter le formulaire « critére(s) impératifis) ». Ce formulaire sera integre au rapport d'évaluation.

Critére 2.2.1 : Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnée. Cotation:3 )

Elements de justification «

HAS
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Formulaire criteres impératifs

Coordonnateur
&
Evaluateur

o

Apr s avoir saisi | o6int®gralit® des ®I ®ments de
le valider.

Critére 2.2.7 : LESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée. Cotation:2 }

Elements de justification

Lorem ipsum dolor sit amet, conzsectetur adipiscing et Vestibulum aliguam. dolor in porttitor imoerdiet. nulla dul feugiat turpis, id fringilla massa lorem non leg. Fragsent blandit iaculis auctor

ABANDOMNMER EMREGISTRER < VALIDER

Cliquez ici pour valider le formulaire

HAS
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LA PRESENTATI

=


https://www.youtube.com/watch?v=9GDC4nd0UTE&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=7

Sal si e

Cette

Cl i

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

guez I Ccli

de | a

action est possible

Bienvenue dans Synaé

Aucune action ne vous a encore ete assignee

Les missions d'evaluation
Vious pouvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de la mission  — Référent ESSMS

MISSION-800

a2

ESSMS évalué(s) =

EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPAD LES

MAISONS DU DR OBERKIRCH AR EDL 2

pour ouvrir | a

26 novembre 2025

pr®sentation

g7

Coordonnateur

tout moment\_d\e/jﬁ

—  Date decréation — Statut =
20/09/2022
Voir toutes =
mi ssion do®val uati o



Saisie de | a pr®sentation def/\'\F:

Coordonnateur
Mission d'évaluation (MISSION-8005) C X
Informations
| Evaluations >
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
EVAL-6012 | NOUVEAU |
EVAL-6011 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Reger FAURE | EN COURS |
Cliquez 1 ci pour ouvrir | 0o®valuati on

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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a pr®sentation de F

Coordonnateur

Sal si e

1. Cliquez sur « Actions »__

Mission d'evaluation (MISSICN-8005) — <

Evaluation (EVAL-6011 EXES

ACTIONS ~ ) (C X
————

Renseigner les informations générales

Informations
Gerer les évaluateurs
| Grilles Creer une grille d'evaluation
Renseigner la presentation ESSMS
N"de la grille Titre de la grille Chapitre —  Méthode = Responsabue w:ue—.....-/‘m >
a
GRI-31062 Chapitre 1 (Accompagne traceuri_grilled Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALURE
GRI-31060 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Audrey LEBEL
CRI-31068 Chapitre 1 {Accompagne traceur_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GHRI-31067 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FALIRE

2. S®lectionnez ¢ Renseigner

HAS
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Sal si e

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011 ERE

Renseigner la presentation ESSMS

Presentation de 'ESSMS
Mom du Responsable

Arianne Busque

La structure a-t-elle signe un CPOM? «

o Cui Non

Modalites d'accusil «

Permanent

Adresse de l'entite junidique =

b3 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat

ABANDONMER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

| a pr ®sentation

Date d'ouverture

05/00/2012

Date du CPOM (Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens)

21/00./2019

Nombre de places

Organisme gestionnaire

1. Saisissez les informations demandées

Statut

Pulblic

Activites

Hebergement

Nombre d'ETP %

Autres informations

2. Cliquez sur « valider »

26 novembre 2025
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Coordonnateur
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>
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ACCES EN LECTURE SEULE
AUX GRILLES CLOTUREES

=


https://www.youtube.com/watch?v=QmX0kiVd1RA&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=14

Acces en lecture seule aux grilles cléturées S

Tous profils

S

Toutes | es personnes en charge de | 0®valuati on
aux formulaires criteres impératifs en lecture seule.

Bienvenue dans Synae

Aucune action ne vous a encore &té assigneée

Les missions d'evaluation
Vous pouvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de lamission  — ESSMS évaluéls) —  Reéférent ESSMS —  Date decréation —  Statut =

Crecion5o0) EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES e
.v MAISONS DU DR OBERKIRCH Aranne SUSCUE Shass

Voir toutes =

Cliquez 1 ci pour ouvrir | a mission do®valwuati o]

26 novembre 2025



Acces en lecture seule aux grilles cléturées S

Tous profils

{

Mission d'évaluation (MISSION-8005) ERILH

Informations
| Evaluations >
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
( evaLeoz ) EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
EvASo1L EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE
Cliquez 1 ci pour ouvrir | 0o®valuati on

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Acceés en lecture seule aux grilles cl6turées S

Tous profils
Grilles
N’ de la grille : . — - = c
Titre de la grille Chapitre - Méthode ~  Responsable de la grille  Statut

GRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

GRI-32008 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

GRI-32011 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FAURE
< GRI-32012 > Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Louis Robillard

el 52013 Grille d'entretien avec les membres CVS Louis Robillard

Cliguez sur le numéro de la grille que vous souhaitez ouvrir

HAS
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Acceés en lecture seule aux grilles cl6turées S

Tous profils

Cliquez sur « grille » pour visualiser les cotations et commentaires \’\/\/

Mission d'évaluation (MISHON-8005) » Evaluation (EVAL- 5012]

Grille d'évaluatjon (GRI-32012)

Informations MWE criters(s) |m@

Chapitre 3 ( Methode : Audit s\fsteme )

» ESSMS

> Professionnels

Cliguez sur « formulaire critere(s) impératif(s)  » pour les visualiser (chapitres 2 et 3)

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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RESULTATS
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https://www.youtube.com/watch?v=tSQYn5zVH-o&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=8

Résultats I—A’\

Coordonnateur
Apr s c¢cltture de |l a totalit® des grill es, ous
1. Cliguez sur « Actions »__
Mission d'evaluation (MISSION-8005) o S —
Evaluation (EVAL-6012) pcmons - PC X

Resultat de l'evaluation
Informations

Renseigher les informations generales
| Grilles Renseigher la présentation ESSMS
N de la grille . ; = - = .
Titre de la grille Chapitre ~  Méthode ~  Responsabledelagrijle  Statut

GRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
GRI-32008 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
GRI-32011 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FAURE CLOTUREE

2. S®lectionnez ¢ R®su!

HAS
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Résultats
Synthese des cotations Référent SMS

Dans

Coordonnateur
&

N

| 0 dRégultats t» vogs pouvez visualiser la synthese des cotations, les élements de

preuve et de justifications saisis.

Mission d'efaluation (MISSICM-80085)

Evaluation (EVAL-6012)

- ’rﬁ.nabﬁe desrésultats  Graphes

~ Chapitre 1
~ Thematigue

~w Clhiectif 11

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Intitule
La personne
Bientraitance et ethique

La personne accomoacnes

1 TELECHARGER LES RESULTATS

Cotation :t_:;noe Eléments de preuve Eléments justificatifs
2,95
*
s'exprime sur la bientraitance. *

26 novembre 2025



I ReSU!tatS _ Coordognateur
Synthese des cotations et ama

Vous avez | a possibilit® de t® ®charger |

Mission d'evaluation (MISSION-8005]
Evaluation (EVAL-6012) c X
Resultat de l'evaluation @

A ce stade. vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des medifications (vous-méme ou le responsable de a grille)

Analyse des resultats Graphes

e 00—

{\i TELECHARGER LES RESULTAT‘S/)
Intitulé Cotation N.i“:a“ Eléments de preuve Eléments justificatifs
d'exigence
~ Chapitre 1 La personne 2,95
~ Thematique Bientraitance et éthique *
« Oljectif 11 La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance * Cl Iq uez Sur « te | ecC h arg er |eS

La personne accompagnes exprime sa perception de la %  Standard resu |ta’tS »

w Critere 111 bientraitance

HAS
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I Résultats I

Coordonnateur

Analyse des résultats

Visualisez les commentaires saisis dans les grilles dans le champ \,\/\/
« Commentaires evaluateurs ».

~ Critéres Impératifs

Axes de progrés

Wous trouverez ci-dessous les critéres imperatifs ayant une cotation inférieure a 4. Ces derniers necessitent l'obligation de mettre en place un plan d'action specifique.
Critére 2.2.2 : Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la personne accompagnée. Cotation: 3.00 }

Commentairels) evaluateuris)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur metus laculis semper convallis. Phasellus vel nibh imperdiet, placerat lorem non, consequat mi. Phasellus sed accumsan arcu. Nunc
tempor nunc vel mauris efficitur, nec pharetra ante pellentesque. Donec ornare enim quis nibh semper sagittis

Commentaire coordonnateur

Sai si ssez vos commentaires directement dans | O0e

& Attention : & la génération du pré -rapport/rapport, t out ®I| ®ment saisi dan
« Commentaire coordonnateur » remplacera les commentaires saisis par les évaluateurs.

Critére 3.13.3 : Les professionne

Cliquez sur « charger plus » pour
afficher la totalité des critéeres

HAS
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I Résultats S

Analyse des resultats Référent SMS
Le R®f ®rent SMS, p e u tAnalyse deB® desultats™ » én tecturegséuke.t M

Les modifications apportées aux commentaires par le coordonnateur apparaitront
a chaque rafraichissement de la page.

~ Critéres Impératifs

Axes de progrés

Wous trouverez ci-dessous les critéres imperatifs ayant une cotation inférieure a 4. Ces derniers nécessitent Lobligation de mettre en place un plan d'action specifique.

Critére 2.2.2 : Les professionnels respectent la dignité et L'intégrité de la personne accompagneée. Cotation: 300 )

Commentaire(s) evaluateuris)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit In consectetur metus iaculis semper convallis. Phasellus vel nibh imperdiet, placerat lorem non, consequat mi. Phasellus sed accumsan arcu. Nunc
tempor nunc vel mauris efficitur, nec pharetra ante pellentesque. Donec ornare enim quis nibh semper sagittis

Commentaire coordonnateur

Critére 2.2.3 : Les professionnels respectent la vie privée et 'intimité de la personne accompagnée. Cotation:2.33 )
Commentaire(s) evaluateur(s)

Test comment

Commentaire coordonnateur

HAS
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I Résultats
Graphes

Dans

Mission d'evaluation (MISSICH-500E)

Evaluation (EVAL-6012)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Resultats  Analyse des resultats m

Ortrpttrer— Cliguez sur « > » pour visualiser la représentation

> Chapitre 2 des résultats par thématiques

> Chapitre 3
~ Niveau global atteint pas 'ESSMS

Chapitre 1-La persanne
+

¥

Chapitre 2-Les professionnels Chapitre 3-LESSMS

26 novembre 2025

Coordonnateur
&
Référent SMS

U

| 6 oGmaghes» tyousgpouvez visualiser la représentation graphique des résultats.



S~

R éS u |'[atS Coordognateur
Synth se par cat®gori e doESS Referensus

Dans | e ceaauatronubi eESSMS, 2 onglets supplémentaires apparaissent.

Llel®"pr ®sente | e tableau de synth se des cotations

Mission d'evaluation (MISSION-36005)

Evaluation (EVAL-32001) c X

Resultats de l'evaluation @

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

Résultats  Analyse desrésultats  Graphes [EEENFSEETE L L LY. RSSS Li - Graphes par catégorie d'ESSMS

~ Etablissement d'hebergement pour personnes agees dépendantes

Niveau

Intitule Cotation dexi Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence
» Chapitre 1 La personne 272
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
» Chapitre 3 LESSMS 2,46
~ Résidences autonomie
Intitule Cotation :Iive.au Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence
» Chapitre 1 La personne 279
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
» Chapitre 3 LESSMS 2,47

HAS
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Résu Itats Coordognateur

Référent SMS

Graphes par cat ®gori e dﬁESSNIb\_\/J

le2®dper met de visualisez | a repr®sentation grap

Mission d'évaluation (MISSION-36005)

Evaluation (EVAL-32001) o

Résultats Analyse desrésultats  Graphes Résultats par catégorie d'ESSMS e TR P LT DTS y oot L L

~ Etablissement d'hebergement pour personnes agées dépendantes

Chapitre 1 - La personne
4

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - 'ESSMS

» Chapitre 1

» Résidences autonomie

ABANDONNER | | ENREGISTRER CLOTURER

HAS
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14
ON DOUNE GRI

=


https://www.youtube.com/watch?v=WY9ksIhioJg&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=9

Modi ficati on doune gr | e

_ _ _ Coordonnateur
Cette action est possible uniquement ° |

Seul le coordonnateur peut demander la modification des grilles cl6éturées.

Mission d'evaluation (MISSION-12001

Evaluation (EVAL-9001)

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

[ESTEC Analyse des résultats  Graphes

< TELECHARGER LES RESULTATS

Intitulé Cotation :::Iag"elm Eléments de preuve Eléments justificatifs
» Chapitre1 La personne 278
¥ Chapitre 2 Les professionnels 2,43
» Chapitre 3 L'ESSMS 2,67

‘ ABANDOMMER ‘ ‘ ENREGISTRER ‘
Cliquez sur le numéro de la grille gue vous souhaitez faire modifier

e

| Grilles >
R Titre de La grille Chapitre —  Méthode = Responsabledelagrille  Statut
Chapitre 1 {Accompagné tracaur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-35045 Chapitre 1 {(Accompagne traceur) _2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-35044 Chapitre 1 {Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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IModification déune grill e /7 Tl

Coordonnateur

Mission d'@valuation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-B012) ‘ '
Grille d'évaluation (GRI-32012) | MopiFER LAGRILLE |

lpi- 10 Grille  Formulaire critére(s) impeératifis)

Nom de EHPAD LES BERGES DE LEHN MNom du Louis Robillard
l'etablizsement responsable

Titre de la grille Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempll 100% de la grille.

Cliquez sur « modifier la grille »

HAS
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AUTE AUTORITE DE SANTE

IModification déune grill e /7 Tl

Coordonnateur
Vous pouvez : \’\/_f
-Renvoyer |l a grille ™ son responsable ou vous

- Saisir un commentaire

Modifier la grille

Vous pouvez modifier ou renvoyer la grille a levaluateur qui l'a complétee.

Renvoyer la grille 3.
Maol-meme

o Le responsable de la gnlle

Commentaire

ABANDONNER Cliquez sur « valider »

A 4

ENREGISTRER <@

HAS

26 novembre 2025



IModificatlon déune grill e /7 Tl

Coordonnateur
La grill e est transmise pour r®vision 7 I
Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6012)
Grille d'évaluation (GRI-32012) [EIEE AcTions ~ | G X

La grille a éte transmise pour modification.

Informations

Mom de EHPAD LES BERGES DE LEHN MNom du Louis Robillard
l'etablizsement responsable

Titre de lagrlle  Chapitre 3 (Audit systéme) Wous avez rempll 100% de la grille.

HAS
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APPRECIATION GENERALE ET
GENERATION DU PRE-RAPPORT
DOEVALUATI ON

=


https://www.youtube.com/watch?v=7M2laTZEgtI&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=10

IAppréciation genérale et génération du pre  -rapport S

do®v al

guatil on Coordonnateur

Apres cloture de la synthese, vous pouvez acceder au pré -rapport do ®Mt i

AAttention . cette action est définitive.

HAUTE

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6012)

Resultat de l'evaluation

©

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la gnlle)

Résultats  Analyse des résultats m

> Chapitre 1
> Chapitre 2
> Chapitre 3

> Niveau global atteint pas 'lESSMS

ABANDOMNER

ENREGISTRER

HAS

AUTORITE DE 5ANTE

Cliquez sur « cléturer » :@
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S

Coordonnateur

IAppréciation genérale et génération du pre  -rapport
do®val uati on

Un ®cran de confirmation soaffiche. L\/_f

Confirmation de la cloture

Wous &tes sur le point de cloturer la synthése. Cette action est définitive, souhaitez-vous
continuer?

ABANDOMMER

Cliguez sur « oui » pour confirmer la
cloture de la synthése

£ DE SANTE 26 novembre 2025



I\

Coordonnateur

S

Apres cloture de la synthese, vous pouvez visualiser le pré -rapport (hors appréciations
generales)

IAppréciation genérale et génération du pre  -rapport
do®val uati on

Mission d'évaluation (MISSIOMN-8005) c

Evaluation (EVAL-6012)

Attention apres la fin de la visite d'evaluation, vous avez 1 mois pour transmettre le pré-rapport a [ESSMS.

Geéneration du pre-rapport d'évaluation @

ECHEAMCE DANS 1 MOIS

Veuillez renseigner l'appreciation générale pour finalisation du pré-rapport d'évaluation

e e a0zt < Visualisez le pré -rapport en cliquant ici

26 =apt 22 121307

Appreciations generales «

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam. guis nostrud exercitation ullamco labons nisi ut aliquip
ex g commode gonsequat]

|
Sai sissez | 0appr®ci ation g®&n®r al e

HAS
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IAppréciation genérale et génération du pre  -rapport
do®val uati on

Vous pouvez toujours saisir ou modifier

Mission d'évaluation (MISSIOMN-800E)

Evaluation (EVAL-6012)

Attention apres la fin de la visite d'evaluation, vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a [ESSMS.

La structure a-t-elle signe un CPOM? % Date du CPOM {Contrat plunannuel d objectifs et de moyens)* Activites =
o O Mon 10/00/2020 Hebergement
Modalites d'accueil « Nombre de places « Mombre d'ETF
Temporaire 56
GMP {Gir moyen pondere} % PMP {Pathos moyen ponders) % Adresse de lentite jundique %
45 L& 23 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat
Organisme gestionnaire Autres informations
ABANDONNER ENREGISTRER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025

Coordonnateur

| a

VALIDER

pr ®s



IAppréciation générale et genération du pré  -rapport . .
do®val uati1 on ﬁ/
a V (O

Vous pouvez géneérerleprée -r apport do®valuation apr
Attention : cette action est définitive.

LvawadllOn  \EVAL-HUOUUL) USRS

Vous étes dans l'évaluation de : FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Attention apres La fin de la visite d'evaluation. vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a [ESSMS.

Suzette Laux 07/11/20058 Prive R
* * Organisme gestionnaire
La structure a-t-elle signé un CPOM? Adresse de lentite juridique l
O Oui o Non Boulevard Watteau Res le Cedre 50300 Valenciennes J

es informations

Présentation de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Lk . Lk
Activites Modalités d'accueil Mombre de places instzlléss &

2. Cliguez sur « valider »

1. Cochez la case pour envoyer le pré -rapport
l “ déo®val uati on °

confirme Lenvol du pré-rapport l

*

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



IAppréciation genérale et génération du pre  -rapport S
do®val uati on Coordonnateur

Un ®cran de confirmation soaffiche. \_\/_/

Confirmation de la cloture

Wious étes sur le point de créer le rapport final d évaluation. Cette action est définitive, souhaitez-
vous continuer ?

ABANDOMMER

Cliquezsur« ouie pour confirmer |

rrrrrr E ALUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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RECEPTION DU PREF-RAPPORT PAR L



IRéceptiondupré -rapport par |0 ESSFeE“QngArh%
Vous recevez un maildes envoidupré -rapport par | 6organi sme ®val

Commencer une démarche 1. Connectez -vous a votre compte Synaé

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a [auto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et Proceder a la creation de vos evaluations et a leur suivi,
médico-sociaux

Commencer la déemarche =
Commencer la démarche =

Les missions d'evaluation

N° de la mission—  ESSMS évalueéls) =

L'organisme évaluateur—  Date de création —  Statut =
EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPAD . -
e MASONE DU DR OBERK S CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022
\ . . . , Woir toutes —
2. Ouvrez la mission en cliquant sur son numero

HAS
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Réceptiondupré -r apport par | c“)ESSFeE“_é—ngrh%

T

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEELH

Informations

| Evaluations

N’ de L'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut
EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
EVAL-6011 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE | EN COURS |
Quvrez | 0®val uat i pérrapparte»cen dliguanssuraan aumerg

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Réceptiondupré -r apport part

Cliguez ici pour acceder au pré -rapport

Mission d'évaluation (MISSION-8005) \

Evaluation (EVAL-6012)

Informations

Informations générales

Ftablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
EHPAD LES BERGES DE LEHNM

Coordonnateur de l'evaluation
Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025

—

VISUALISATION DU PRE-RAPPORT ET RENSEIGNEMENT DES OBSERVATIONS
—

e

E—




IRéceptiondupré -rapport par | GESSR“;féAre}t

ESSMS

T

Vous pouvez telecharger le pré -rapport pour en prendre connaissance.

Mission d'évaluation (MISSICN-10010)

Fvaluation (EVAL-8012) T

Attention a réception du pré-rapport dévaluation. vous avez 1 mois pour transmettre vos cbservations a lorganisme évaluateur.

Visualisation du pre-rapport et renseignement des observations o
ECHEAMCE DANS 29 JOURS ;

Le pré-rapport d'évaluation vous a ete transmis. Attention. il ne s'agit pas du rapport final Vous pouvez le telecharger ou le consulter en ligne et y apporter vos observations dans les rubnques prevues a cet effet.

P

) Cliquez ici pour téléchargerlepré -r apport do®val uc:

g sept 22 172116

HAS
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Réceptiondupré -r apport par | c“)ESSRE“_é—Sfé;%
A

Si vous avez des observations a réaliser, saisissez -les directement dans les encadrés,
chapitre par chapitre.

&\ Attention : vous avez un mois pour transmettre VvoOs

Chapitre 3

Vous n'avez pas pris en compte les documents fournis pour les critéres 22 et 226

Saisissez vos observations

P
<

Observation generale /

Le nombre d'ETP n'est pas le bon on est 6 au lleul{
Pareil pour le nombre de place nous accompagnons 17 personnes|

ABANDONNER | | ENREGISTRER Cliquez sur « cléturer » pour envoyer vos > @
observations ©~ | 6organi sme Val

cette action est définitive

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



IRéceptiondupré -rapport par | 6ESSRE“é_§grheﬂ_nS\t
-

Confirmation de la cloture

Vous étes sur le point d'envoyer le pre-rapport devaluation avec vos observations. Cette action
est definitive, souhaitez-vous continuer ?

ABANDONMER

Cliguezsur« ouie pour confirmer | 6envoi ~ | 6organi

! L
HAUTE AL

TORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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RECEPTION DES OBSERVATIONS PAR
LOORGANI SME EVALUAT

=


https://www.youtube.com/watch?v=sspVWqC3Wmk&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=11

IR®ception des observation p.a

Coordonnateur

Vous recevez un mail d s envoi des obserWn:

Bienvenue dans Synaé 1. Connectez -vous a votre compte Synaé

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y acceder.

Mes evaluations

Vous pouvez consulter vos evaluations en cliquant sur leur M.

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordeonnateur — HN'delamission  — Statut
EHPAD LES BERGES DE LEHN Roger FAURE MISSION-8005

\ Voir toutes -
2. Ouvrez | 6®valuation en cliqgqguant su

Les missions d'evaluation
Vous pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N' delamission — ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS — Datedecréation —  Statut =
EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES R -
MISSION-B005 i el e oy Arianne BUSQUE 20/00/2022

Voir toutes =

HAS
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IR®ception des observationma

HAUTE

Coordonnateur

Mission d'évaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-73001)

Revue des observations de 'lESSMS @ \T/

L'ESSMS a renvoye le pré-rapport complété. Vious pouvez prendre connaissance des observations faites. Vous pouvez apporter toute modification utile suite aux observations de [ESSMS.

Observations de 'ESSMS Reésultats  Analyse des résultats Graphes

20240315 _pre_rappori_CSAPA CAMA,
18 mars 24 143750

Chapitre 1
Il mangue des éléments dans les commentaires du critére 1.3.2

Les observations de |
présentées chapitre par chapitre

Chapitre 2
Merci de modifier les fautes d'orthographe dans le commentaire du critére 2.z2.2. <
Idem pour le critére 2.6.1

Chapitre 3
Aucune observation apportée par 'ESSMS.

Observation générale
Aucune observation apportée par 'ESSMS.

Veuillez cocher cette case si vous avez bien lu / pris en compte les observations de 'ESSMS. *

| ABANDOMMNER | | EMREGISTRER | CLOTURER

Suite aux observations faites, vous pouvez :
- Modifier ou compléter les grilles (cf. partie modification des grilles) et la synthese.
-Cl *turer d®finitivement | 6060®valuati on

HAS
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IR®ception des observationé_AT:)\a

Si modifications apr s 0Dbs er aofobnaeuo

Si des modifications ont ®t® apport®es su?’t\e/\gui

actualiser la page pour mise a jour de la synthese (idem partie « Résultats » du guide).

Mission d'@valuation (MISSION-10010)
Fvaluation (EVAL-8012) @ %
Grilles >
Lo Titre de la grille Chapitre Méthode Responsabledelagrille  Statut
GRI-34044 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Reger FAURE
GRI-34043 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagneé traceur Roger FAURE
GRI-34042 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-34045 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FALRE
GRI-34045 Chapitre 3 (Audit systems) Chapitre 3 Audit systeme Roger FAURE
GRI-34047 Grille d'entretien avec les membres CVS Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Cliquez ici pour actualiser



IR®ception des observationma

Cloture de la synthese apres revue des observations Coordonnateur
de | 0ESSMS
Vous devez cloturer la synthese pour générer le rapport final. L\/‘/

Mission d'évaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-73001)

~ Niveau global atteint par 'ESSMS

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESSMS

Veuillez cocher cette case sivous avez bien lu / pris en compte les observations de 'ESSMS. 1- COCheZ |a- Case
[weover ] [ooroes 2. Cliquez sur « Cloturer » :

26 novembre 2025



IR®ception des observationé_/\ﬁ\a

Cloture de la synthese apres revue des observations Coordonnateur

de | 6 ESSMS N

Confirmation de la cloture X

Wous étes sur le peint de cloturer la Synthése. Aprés cette étape vous ne pourrez plus modifier les
agrilles et retravailler les commentaires, souhaitez-vous continuer ?

Cliquez sur « Oui »

HHHHH E AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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GENERATION DU RAPPORT FINAL



Génération du rapport final

Coordonnateur

Visualisez le rapport final en cliquant ici

Mission digvaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-73001) c X

Envoyer lefapport final @

Veuillez visu; liser le rapport final avant sa transmission a [ESSMS.

rapport_CSAPA CAMARG

VT, 24 004019

Appreciation generale %

Lorerm Ipsum oLt 58 SISt CONSCISI Adlpieang Sl sedl do Sismes [empor natiount Ut i2hare ot dotors magna s S e Az WpAiale oM NUla uSt potio] Ao ekis. Lovaris maltl Siauen
faucibus purys In Massa tempor nec. Mus mauins vitae uitrcies leo integer malesuada. Proin Ubero nunc consequat interdum. Eget magna @L’O?&lt}i:@ iaculis eu non diam phase L5 X?E,@HE“ Atvanus vel pﬁg@lvg;g

3 panas. T P oA ;. Gnfraans: e
turpis. A diam maecenas sed enim ut sem. Viverra nam 1|berc-w,’\t,g @;)\;9\9}3} Waris morbi gnim nunc L%JL\E apﬁ%&g&l} Cum gociis natoque penatibus et "ﬂagnIEVCTIS partunient montes.

MNom du Responsable & Date d'ouverture « Statut %

test 15/03/2024 Prive ~

HAS
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IGénération du rapport final

Coordonnateur
Si besoin, vous pouvez modifier | 6appr ®ciat.i n

Mission d'evaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-74001)

Envoyer le rapport final

Veuillez visualiser le rapport final avant sa transmission a [ESSMS.

pport_ACT 505 HABITA

20240328 _ra| :
L 28 mars 24 135422

Appréciation generale «

Appréciation générale modifiée]

Nom du Responsable Date d'ouverture %

Statut »
Laura Carlier 0570172015 Frive '
La structure a-t-elle signeé un CPOM? Adresse de lentité juridique # Organisme gestionnaire
Oui o Non 42 boulevard Pommery 51100 Reims

HAS
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Génération du rapport final /ala\

Coordonnateur

Vous pouvez encore compl ®t er ou modifierwr@

h:‘lissi on d'evaluation (MISSIOMN-53004)

Evaluation (EVAL-50002)
Vous étes dans l'évaluation de : FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

* ) * *
Mom du Responsable Date d'ouverture Statut
Suzette Laux 07/11/2005 Prive o
* * Organisme gestionnaire
La structure a-t-elle signé un CRPOM? Adresse de lentité juridique

O Oui o Naon Boulevard Watteau Res le Cedre 56300 Valenciennes J

Autres informations

Présentation de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Activités * Modalités d'accueil * Nombre de places nleées g:l I q u e Z S u r « E nvoye r »

1. Cochez la case pour envoyer le rapport
do®val uati on

*
ombre dETP
) l
confirme l'envoi du rapport final
ABANDONNER ENREGISTRER

HAS
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IGénération du rapport final S

Coordonnateur

Un ®cr an de confirmation sobéaffiche.

Confirmation de la cloture

Wous étes sur le point de créer le rapport final d'évaluation. Cette action est définitive, souhaitez-
wous continuer ?

ABANDOMMER

Cliquez sur « Oui »

HAS
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IGénération du rapport final S

Coordonnateur
Le rapport do®valuation a bien ®t ® transmi s I
Mission d'evaluation (MISSION-5005)
Evaluation (EVAL-6012) c X
Le rapport final d'évaluation a éte transmis & [ESSMS.
Informations
| Grilles >
N’ de la grille . ; = . = .
Titre de la grille Chapitre - Méthode - Responsable de lagrille  Statut
iGRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur_3 Chapitre 1 Accompagns traceur Roger FAURE
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

HAS
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RECEPTION DU RAPPORT FINAL
PAR LOESSMS



IR®ception du rapport par | deterorT S

ESSMS

T

Vous recevez un mail d s envoi du rapport par |
Commencer une démarche 1. Connectez vous a votre compte Synae
Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Procéder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et medico-sociaux. Procéder a la création de vos évaluations et & leur suivi.
Commencer la démarche — Commencer la démarche =

Les missions d'evaluation

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création —  Statut =
CSAPA CH SELESTAT CEPEE CONSULTANT 26 septembre 2022
EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES MAISONS -
MISSION-8005 EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPADLES MAISONS DY | epee consuLTANT 20 septembre 2022

DR OBERKIRCH
Voir toutes =

2. Ouvrez la mission en cliguant sur son numeéro

HAS
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IR®ception du rapport par | deterorT S

ESSMS

T

Mission d'évaluation (MISSION-10002) EEILH

==
| Evaluations >

N° de L'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =

CSAPA CH SELESTAT Audrey LEBEL

OQuvrez | 6®val uat i mapportdivake s eniclguarg suasbruntimero
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IR®ception du rapport par | deterorT S

ESSMS

T

Cliquez ici pour accuser réception du rapport final

Mission d'évaluation (MISSION-10002) \ < e 5
Evaluation (EVAL-8001) ‘ ACCUSE RECEPTION DU RAPPORT FINAL D'EVALUATION ‘ (

(=== ]

Infoermations générales ?

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)

26 novembre 2025



IR®ception du rapport par | deterorT S

ESSMS

T

Mission d'evaluation (MISSION-10002)

Evaluation (EVAL-8001)

Accusé réception du rapport final d'évaluation @

erp. ol szt _) 4 1. Cliquez ici pour télécharger le rapport final

[

n cliquant ici, j'accuse réception du rapport d'évaluation final transmis par U'organisme évaluateur et je le transmets automatiquement a la HAS. Pour mémoire, je dois également transmettre le rapport &
on/mes autorité(s) de tarification et de contréle.

I: ABANDONNER EMREGISTRER

2. Cliguez ici pour accuser reception du rapport final

3. Cliguez sur « valider »

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



IR®ception du rapport par r%@s
o

LoO®valuation a ®t ® cl1tur®e et | e rapport trans
MET;;FJ;EE:OHirllis‘?’zrdl;i—oéoé)()lh | CLOTUREE|

informations s \ous pouvez accéder au rapport final en cliquant ici

b

Informations générales

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
CSAPA CH SELESTAT

Coordonnateur de l'evaluation
Audrey LEBEL

HAS
26 novembre 2025
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ON DOUNE NOUVELLE



ICr®ation doune nouvell e ®"R%%§tu

Si |l a mi ssion do®valuation comporte plusieurs ®
toutes au méme moment ou les créer de maniere différenciées.

- HAS

Synac B CEPEE CONSULTANT /@ (@ Eglantine BOSSE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

1. Connectez vous a votre compte Synaé

Bienvenue dans Synae

Dépot du courrier de recevabilité et attestation Conduite d'une évaluation

d'accréditation ) o ) )
Acceder aux missions QU me sont confiees,

Deposer le courrier de recevabilité ou l'attestation d'accreditation qui
vous a ete adresse par linstance nationale d'accreditation. Accéder =

Les missions d'évaluation
Vious pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS — Datedecréation —  Statut =

S AN LG R S AL BL | oy oa10/2008

Ot CHRS BIBIANE BELL - ACCUEIL GESSIEN, CHU Arianne BUSOUE _ S TURE
MISSIOMN-10010 NEBELL Arianne BUSQUE 20/00/2022
MISSION-10002 CSAPNCH SELESTAT Arianne BUSQUE 26/09/2022

Voir toutes =

2. Ouvrez la mission en cliguant sur son numeéro

HAS
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ICr®ation doune nouvell e ®"R%%é$u

N

= H synac o o Fs CEPEE CONSULTANT /9 @) Eglantine BOSSE ~
~ Evaluation des établissements et services sociaux et madico-sociaux =
Mission d'évaluation (MISSION-12001) @uue NOUVELLE Emm@ X
a

Informations

| Evaluations b
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué = Coordonnateur —  Statut =
EVAL-Q001 CHRS BIBIANE BELL - ACCUEIL GESSIEN Roger FAURE EEETH

Cliguez ici pour créer une nouvelle évaluation

HAS
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ICr®ation doune nouvell e ®"Rré8f%r§tu

s

Mission d'evaluation (MISSION-12001) C X

Creer une nouvelle evaluation

Vous étes sur le point de créer une nouvelle évaluation. Souhaitez vous continuer?

ABANDOMNMER EMREGISTRER m

Cliquez ici pour valider la création de la nouvelle évaluation

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



ICr®ation doune nouvell e ®"Rfé£§tu

N

La nouvelle ®valuation est c¢cr ®®e, cliguez sur

Missipn d'évaluation (MISSION-12001) C X

La creaffon a ete realisee avec succes, vous pouvez des a present commencer votrevos evaluation(s).

Info mations
| Bvaluations >
Vi de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
EVAL-go01 CHRS BIBIANE BELL - ACCUEIL GESSIEN Roger FAURE [ EN COURS |

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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ICr®ation doune nouvell e ®"Rré8f§7r§tu

{

1. Cliquez sur « Actions »

Mission d'evaluation (MISSION-12001) 7 S
Evaluation (EVAL-Q002) [ENEI [ scmons~ ) C X

@eignement des informations generales

Supprimer 'évaluation 4

Informations

L'évaluation est en cours de création. Aucune information n'a encore &té saisie.

2. Selectionnez « Renseignement des informations générales »,
pour la suite vous pouvez vous reféerer a la partie « création
doune ®v aHuypaesent guide.

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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EVALUATION EN MODE HORS LIGNE
(export et import d'une grille)

=


https://www.youtube.com/watch?v=r8Wb3UGszw0&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=12

IEvaIuation en mode hors ligne

Coordonnateur

&

Evaluateur
Vous pouvez t® ®charger |l es grilles do®valuat.
do®val uation, pour | e cas 0% vous ndauri ez pas

Cette action doit étre répetée par chaque évaluateur pour chacune des grilles qui lui sont
assignees.

Une fois ces grilles complétées, elles pourront étre importées dans Synae.

26 novembre 2025



Evaluation en mode hors ligne
71 7 - . Coordonnateur
Téléchargement des grilles vides &

Evaluateur

Cliquez sur « Télécharger la grille vide » pour enregistrer la grille sur votre ordinateur L\/J

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'evaluation (GRI-58008)

Remplir la grille @

A 4

P e —

Q TELECHARGER LA GRILLE VIDE J)| IMPORTER LA GRILLE COMPLETEE

[
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER CLOTURER

] 3
Informations
Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE MNom du Roger FAURE
AUTONMOMIE NOTRE MAISON responsable
Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempli 0% de la grille.

HAS
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Evaluation en mode hors ligne
. . Coordonnateur
Remplissage de la grille &

Evaluateur

Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Automate Aide SASS ai S i Sse Z | eS Cotati O n S 1 Commentaires % Part:
tomati ~ 77 ‘i $
fln:' t%i‘ Calibri EE Renvoyer 3 la ligne automatiquement Standard SIS ?? p @

1N

I1f
]
¢

I~ 7 =7 P -
w3 s = == Bwenen - m-s= 0ANS la colonne dédiée T g o
v d filtrer ~ sélectionner ~ données
Presse-papiers Iy Police ] Alignement [ MNombre Edition Analysis Confidentialité
i : (colonne F)
4 A | E | o | o} | E H | 1 | J
1 |Merci de saisir les cotations dans la colonne dédiée et de i les el de rép, en dehors des cellules grises.
| E v
Chapitre Thématique Objectif Critére Intitulé de preuve . . . .
2 P 'q ject P {si cotation “non concerne”) (axes forts, axes de progres)
L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.1 bientraitance et en partage une définition commune
El avec I'ensemble des acteurs.

E.E. L'ESSMS dé&finit sa stratégie en matiére de

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 N N S . .
g aisissez les
E.E. L'ESSMS partage une définition commune de la
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 bientraitance avec I'ensemble des acteurs
5 (personnes accompagnées, professionnels, Z I Z
. B _— . E.E L'ESSMS adl egulie t trategi e e en S e
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 >V requastionn® regulisrEmEnt e stategle I I I
g en matiére de bientraitance.
L'ESSMS definit I'organisation et les modalités de Ve
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 déploiement de sa démarche de bientraitance et met Standard re 0 n S e e n
7 & disposition les outils adaptes.
- N E.E. L'ESSMS dé&finit I' isati | dalités d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.2 N R sn c';rganlsa ton ? == CI'ID slites de
8 déploiement de sa démarche de bientraitance.

E.E. L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au
déploiement de cette démarche.

E.E. 'ESSMS met & disposition des moyens et des
outils permettant son déploiement.

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation & 1a
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE QObjectif 3.1 Critére 3.1.3 bientraitance pour tout nouvel intervenant Standard
| (partenaire, bénévole,..)

E.E. L'ESSMES organise des actions de sensibilisation

dehors des
cellules grises

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2

I‘I|I

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.3 8 Iz bientraitance pour tout nouvel intervenant
2 | (partenaire, bénévole,..).
. . L'ESSMS Tt dre de vi ect d
Chapitre 3- L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 322 =S BSTANTIEL UN CaUTE OF VIS respectusux oes Standard
3 droits fondamentaux des personnes accompagnées.
E.E. L'ESSMS organise ses espaces de vie pour
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 apporter un cadre de vie respectueux de I'inf &, de
| I'intégrite et de Iz dignité aux personnes
- N E.E. L'ESSMS ' de la b 1t tion d
o |Chapitre 3- LESSMIS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 i sassurede fa bonne utilisation de ces

ALes cotations erron®es noapparaitront pas dans:s
avec un professionnel ou la gouvernance).

HAS
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Evaluation en mode hors ligne
Import de la grille compléetee

Cliquez sur « Importer la grille complétée » pour charger votre saisie dans Synaé

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'evaluation (GRI-58008)

Remplir la grille

A 4

P ——

TELECHARGER LA GRILLE VIDE | (IMPORTER LA GRILLE COMPLE‘I'EE)

\/
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER

1

Informations

Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE
AUTONOMIE NOTRE MAISON

Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme)

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

MNom du Roger FAURE
responsable

Vous avez rempli 0% de la grille.

26 novembre 2025

CLOTURER

Coordonnateur
&
Evaluateur

N



Evaluation en mode hors ligne
. s 4 7 Coordonnateur
Import de la grille complétee &

Evaluateur

Importer la grille complétée

1. Cliquez sur « Choisir
un fichier »

2. Cliquez sur « Valider »

O Avant de valider, vérifiez bien que vous avez sélectionné le bon fichier a importer.
A défaut aucun élément ne sera importé.

HAS
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Evaluation en mode hors ligne
Coordonnateur

Import de la grille complétée &

Evaluateur
Lorsque vous ouvrez la grille correspondante, vous retrouvez les éléements saisis
dans le fichier Excel et pouvez poursuivre directement dans Synae.

Mizzion d'évaluation (MISSION-31003) »  External Evaluation (EVAL-33001)
Grille d'évaluation (GRI-59008)

| Objectif 3.1 : LESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. >

Critére 3.1.1: LESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une définition commune avec l'ensemble des acteurs.
E.E.: L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout 4 fait satisfaizant

* - Dptimise

Mon concerne

E.E.: LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec l'ensemble des acteurs (personnes accompagneées, professionnels, partenaires).
1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant

o 4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimisé

MNon concerne

E.E.: L'ESSMS requestionne réguliérement sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimise

Non concerne

Eléments de preuve consultés +

Test

HAS
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MODIFICATION DES INFORMATIONS
GENERALES DE LA MISSION



Modification des informations générales de la mission
Référent
ESSMS
Si besoin, vous avez la possibilité de modifier les informations générales de la

mission.

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

= HAS

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ @ Diane DESROCHHES ~

Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la création de vos evaluations et a leur suivi
Commencer la démarche - Commencer la démarche -
\ 7
- 1. Connectez -vous a votre compte Synaé
Mes grilles a évaluer
N’ de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre —  Statut
CEl A y B N .
GRI-04008 \S‘C‘ELE?NTERCOMMUN LDACTION Chapitre 3 tAudit systéme) Chapitre 3
CEl AL DA |
GRI-Q4006 CCEE‘EINTERCDMMUh L DACTION Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
GRI-45045 CHRS VAL ACCUEIL Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes =

Les missions d'évaluation

N'delamission — ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création = Statut =
- RESIDENCE LAVENELLE, LITS HALTE SOINS SANTE, RESIDENCE LES -
MISSION-47001 ST B BeELNS, BRI Ear BE LT CEPEE COMSULTANT 10/05/2023

MISSION-31002 CHRSI ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE CONSULTANT

. 2. Ouvrez la mission gue vous souhaitez
- modifier en cliquant sur son identifiant

Les auto-évaluations

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de lauto-évaluation —  Date de création —  Etablissement géographique —  Statut
AE-54001 test FIT from CADA 13/01/2023 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

HAS
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Modification des informations generales de la mission

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-31003) @mLesmmmonsam®

4
| Evaluations b
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué(s) ~  Coordonnateur Statut -
EVAL-33001 CHU DIACONAT PROTESTANT, CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL, CHRS EMERGENCES Louis Robillard
Informations générales #

Organisme évaluateur Cliguez sur « Modifier les informations genérales  »

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N et libelle de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Modification des informations générales de la mission J\/\’\
Réferent

ESSMS

N

1. Saisissez vos modifications

Mission d'évaluation  (MISSION-31003)

Modifier les informations genérales

Informations génerales
Cott HT
3000
Colt TTC *
3604 |

Date de contractualisation %

E

08/02/2023

ABANDONNER VALIDER

l

2. Cliquez sur « Valider»

26 novembre 2025



Modification des informations generales de la mission
Réferent

ESSMS
N

Mission d'évaluation (MISSION-31003) MODIFIER LES INFORMATIONS GENERALES \

La mise a jour des informations générales a eté realisée avec succés

Informations générales ?

Organisme evaluateur :
‘CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale N’ SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N’ et libellé de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

Les modifications sont enregistrees et visibles
o AT PROTSTANT CHRSS ENTEAE ONTELMAR LS TEL CHRS ENERGENCES dans la partie « Informations générales »

Informations generales
Colt HT
3000

Colt TTC
3600

Date de contractualisation
08/02/2023

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



o

23

MODIFICATION DU PLANNING DE
LOEVALUATI ON



Modi fication du planning de ma

Référent SMS
&
Coordonnateur

Cette action est uniquement possibehcmurslmr\r\/—é I
et « synthese ».

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEELH

==

| Evaluations >
N’ de I'évaluation = ESSMS évaluéls) = Coordonnateur = Statut =
EVAL 6012 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE
EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
T~OQuvrez |l 6®valuation
Informations générales >

Organisme evaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations sur 'lESSMS qui vous a confie la mission
Dénomination sociale N SIRET

HAS
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Modi fication du planning de ma

Référent SMS
&
Coordonnateur

[

Evaluation  (EVAL6011) I 1. Cliguez sur « actions » —— G D

Gérer les evaluateurs

Vous étes dans l'évaluation de - FHPAN | F& RFRCFS NFE 1'FHN

2. S®lectionnez ¢ Modi fi emr +—e—p| dh-Ahng >d e

Informations

| Activités et Champs d'application >

Categories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories FINESS
+ Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes

Secteur(s)

HAS
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Modi fication du planning de ma

Référent SMS
&
Coordonnateur

[

h'dissjon d'évaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011)

Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE LEHN

Modifier le planning de l'évaluation

« Cliquez sur « Déposer un document »

(=]

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Modi fication du planning de ma
Réferent SMS

~ &
Une nouvelle fen°tre s O0c»dd¥nkaur

[

Joindre des fichier(s)

.................................................................................................................

Glisser-déposer les fichiers dans cette zone
R

e ) +—— 1. Cliquez sur « Sélectionner »

ABANDOMNMER

2. Cliquez sur « Joindre »

HAS
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Modi fication du planning de ma

Référent SMS
&
Coordonnateur

[

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) ERILH

Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE LEHN

Maodifier le planning de l'évaluation

DEPOSER UN DOCUMENT

ABANDONNER VALIDER
——

T

Cliguez sur « Valider »

HAS
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Modi fircation du planning de | a

Référent SMS
&
Coordonnateur

Le nouveau planning estPlvamnibn g oUeanisé@vﬁaothditon

Mission d'evaluation (MISSION-8005)
Evaluation (EVAL-6011) EIGIH @
Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE WEHN

A 4

Planning de 'évaluation

| Activités et Champs d'application >

Le planning d'évaluation a bien ete mis a jour.

Categories d'établissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories FINESS

+" Etablissement d'hébergement pour personnes dgées dépendantes

Secteur(s)

+ Médico-Social

Structure(s)

+ Etablissement

Public(s)

+ Personne agée

HAS
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CLOTURE MANUELLE DE LA MISSION



Cléture manuelle de la mission
Référent

Si besoin, vous pouvez cloturer une mission contenant plusieurs ESSMS si cette ESSMS
derniere contient au moins une évaluation ayant le statut cloture.

Attention, cette action est définitive.

= HAS | symac Bs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| () Diane DESROCHHES ~
LY

Evaluation des atablissements et services sociaux et medico-sociaux

Proceder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux Procéder & la création de vos évaluations et a leur survi

Commencer la démarche =

1. Connectez -vous a votre compte Synaé

Commencer la démarche -

Mes grilles a evaluer

N* de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre = Statut

GRI-g4008 gégLﬁEINTERCOMMUhAL ERETE Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3
GRI-g4006 gég;;ﬁilNTERCDMMUhAL DACTION Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
GRI-45045 CHRS VAL ACCUEIL Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes -

Les missions d'évaluation

N delamisdon | Eschs aluts - Corgaime tvalustur = 2. Ouvrez la mission que vous souhaitez
R*E T . e CEPEE CONSULTANT o - = £
RS S S e cloturer en cliquant sur son identifiant

MISSION-31002 CHRSI ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE CONSULTANT 134Ul UL s [EN CUURS |
CHU DIACONAT PROTESTANT. CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE CONSULTANT 13/01/2023

MISSION-31003 CHRS EMERGENCES

Les auto-evaluations

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de Uauto-évaluation = Date de création = Etablissement géographique = Statut
AE-54001 test FIT from CADA 13/01/2023 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

HAS
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Cléture manuelle de la mission

Mission d'evaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

(MISSION-47001)

==

1. Cliquez sur « Actions »

| Evaluations
N’ de l'évaluation = ESSMS évalué(s)
EVAL-46003 RESIDEMCE LAVWENELLE. RESIDENCE LES GRANDS ECRANS

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de L'organisme évaluateur

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libellé de la voie
74 RTE D'’AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

M SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

26 novembre 2025

Coordonnateur

Eglantine BOSSE

Référent
ESSMS

Statut

CLOTUREE

D

Cléturer la mission

Modifier Les infermations generales

2. Sélectionnez « Cloturer la mission »



Cloture manuelle de la mission J‘/\’\

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-47001) c

X

Cloturer la mission

Vous étes sur le point de cléturer la mission. Cette action est définitive, souhaitez-vous continuer?

Raisonis) de cloture «

g sl s et 1. Saisissez un motif de cloture

ABANDONNER VALIDER
==

2. Sélectionnez « Valider»

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



ICIc“)ture manuelle de la mission JJ\’\

Référent
ESSMS

La mission est désormais cléturée. \WJ

26 novembre 2025

































