GUIDE D'UTILISATION

SYNAE
EVALUATION

O
26 novembre 2025

J‘ L Y
HAUTE AUTORITE DE SANTE



IPOINTS DE VIGILANCE

— Pour faciliter votre expérience utilisateur, nous vous conseillons d'accéder a
Synaeé avec Google Chrome

— Pré-requis : avoir créé un compte MPH et avoir des accés a Synaé actifs (voir
guide Synaé création des comptes)

— Le guide s’adresse a I'ensemble des parties a I'évaluation, les différents acteurs
sont matérialisés a I'aide des pastilles ci-dessous

T T T

Référent Référent
ESSMS SMS Coordonnateur

(AR RV
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CREATION DE LA MISSION D’EVALUATION
PAR L'ESSMS



ICréation de la mission d’évaluation S\

Référent

Action a réaliser avant toute visite d’évaluation ESSMS

1. Connectez vous a Synaé via ce lien: L\/J
https://synae.has-sante.fr HAS | synaé

Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de sante (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation, et de tous les organismes
accredités autorisés a proceder aux évaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé, plateforme collaborative sécurisée, permet

» Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes d'evaluation

s De dematenaliser les echanges entre les ESSMS. les Organismes

2. Saisissez l'identifiant et le mot de sccrbRbselatis

* De proceder tant aux auto-évaluations, qu'aux évaluations

passe qui vous ont été transmis.

3. Cliquez sur « s’identifier »

Vous avez perdu/oublié votre mot de passe?

Vous n'avez pas de compte?

HAS
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Création de la mission d’évaluation

svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux. Proceder a la création de vos évaluations et & leur suivi.

Commencer la démarche - < Commencer la démarche - >

A

B: CSAPA CH SELESTAT

I

Référent
ESSMS

S

[\ @ Arianne BUSQUE -

Cliquez sur « Commencer la démarche»

HAS
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ICréation de la mission d’évaluation

Référent
ESSMS

Synac B CSAPACHSELESTAT [\ (@) Arianne BUSQUE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

HAS

Commencer une demarche

Lévaluation est conduite par lorganisme avec lequel létablissement ou le service a contractualisé et qui figure sur la liste publiée par la HAS.
Lé&valuation est réalisée sur la base du référentiel national commun a tous les ESSMS en fonction des champs d'application retenus.
Levaluation est a realiser tous les 5 ans sur la base de la programmation pluriannuelle arrétee par les autorites de tarification et de contrdle.

Elle s'appuie a la fois sur une analyse documentaire, lobservation des pratigues et le recuell du point de vue des différents acteurs considérés. IL s'agit dune démarche collective et participative qui nécessite dimpliquer
lensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec celui des personnes accompagnées et leurs représentants.

Apres la visite d'evaluation par Lorganisme, ce dernier remet le rapport de visite a la structure, qui devra faire Lobjet d'une diffusion large. Il servira notamment a alimenter le plan d'ameélioration continue de la qualite de [ESSMS.

‘ JE CREE UNE MISSION D'EVALUATION '

« Retour a la pag§ d'accueil

Cliquez sur « Je crée une mission d’évaluation »

HAS
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Référent

ICréation de la mission d’évaluation ESSMS
Cine S

Syna¢ _ o B CSAPACHSELESTAT /| @) Arianne BUSQUE -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Veuillez choisir lorganisme évaluateur et renseigner les informations génerales de la mission d'évaluation.

Organisme evaluateur «

1. Saisir le nom de I’organisme
informations d organisme vauater évaluateur avec lequel vous avez

Dénomination sociale N SIRET

- contractualisé (les autres champs
AR DAMBIERE. S se completent automatiquement).

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

a

Pays
France

2. Cliquez ici et sélectionnez
evalue(s) ”,
s e O les ESSMS concernés par la
Informations génerales m iSS i on

Colt HT %

6350 C

Colt TTC #

o 3. Saisir les autres
I::-at:/ce/: :--.1t|'3ctua_|sat|on * - i nfo rm ati o n S
4. Cliquez sur « valider » R ‘
B B , B B B i ENREGISTRER @
Sans validation de votre part, 'organisme retenu ne regoit pas la mission.

HAS
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ABANDONNER



Référent

Création de la mission d’évaluation ESSMS

HAS | swma¢ i Fe CSAPACHSELESTAT [\ (@ Arianne BUSQUE -
A Y P SqICO-30Ciaux =

Evaluation des établissements et services

Creation d'une mission

Confirnez-vous la création et lenvei de la mission a Lorganisme retenu sélectionng ?

ABANDONNER VALIDER

Cliquez sur « valider » pour confirmer la création de la mission et son envoi a I’'organisme
évaluateur

26 novembre 2025



ICréation de la mission d’évaluation
= HAS

Mission d'évaluation (MISSION_ 2008 FINEUEE Rl eI RS

Votre mission d'évaluation a bien été confiee a lorganisme evaluateur pour acceptation ou rejet.

Synac
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

| Informations générales

Organisme evaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Vous avez créé-lamission d’évaluation. ..

CEPEE CONSULTANT 79260282300025

Cette derniere-a-été envoyée a I’organisme-évaluateur

74 RTE D'AMBIERLE

pour acceptation.-ou-rejet.

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
6350
Colt TTC
7 620
Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025

Référentiel d'évaluation

Référent
ESSMS

Fa CSAPACHSELESTAT [\ (@ Arianne BUSQUE -

, i

)
Cliquez ici pour revenir
a I’accueil

Conditions générales dutilisation
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RECEPTION DE LA MISSION D’EVALUATION
PAR L'ORGANISME EVALUATEUR

=


https://www.youtube.com/watch?v=AvCueGJeC3E&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=1

Réception d’une mission d’évaluation /R—,/,\’\
éférent
HAS

Synaé - _ SMS
1. Connectez-vous a Synaé via ce lien : - o L\/j

https://synae.has-sante.fr

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorite de sante (HAS) met a dispesition de tous les ESSMS
engages dans une démarche d'evaluation. et de tous les organismes
accredités autorisés 3 procader aux évaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé

Synaé, plateforme collaborative sécurisée, permet

» Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
methodes devaluation

» De dématérialiser les échanges entre les ESSMS. les Organismes
accredités et la HAS,

» De procader tant aux auto-evaluations, qu'aux evaluations.

2. Saisissez l'identifiant et le mot de
passe qui vous ont été transmis.

3. Cliguez sur « s’identifier »

o

{, eglantinebosse

v
[P

R —
S'identifier

———

v

Vous avez perdu/oublié votre mot de passe?

Vous n'avez pas de compte?

Mentions legales
H M Synae V11 | Guide utilisateur ESSMS

Guide utilisateur organisme
HAUTE AUTORITE DE SANTE g

HAS
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IRéception d’une mission d’évaluation
HAS

Référent
Svnac

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

Fs CEPEECONSULTANT [\ (@) Eglantine BOSSE -

Dépot du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation

Conduite d'une évaluation externe
Deposer le courrier de recevabilite ou l'attestation d'accréditation qui vous a été adreszé par linstance
nationale d'accréditation.

Acceder aux missions qui me sont confiées.
Les missions d'évaluation
Vious pouvez consulter les évaluations en cliquant sur Lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ de la mission

ESSMS évaluéls) Référent ESSMS Date de création Statut
EN ATTENTE DE
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERMNA Arianne BUSQUE 20/09/2022 REPONSE PAR
L'ORGANISME
A Voir toutes —»

Accreglitations

Vious pofivez consulter vos dossiers en cliquant sur lidentifiant Synaé.

Identiffant Synaé Référent SMS Statut

A-2200 Eglantine BOSSE

Cliquez ici pour ouvrir la mission

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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IRéception d’une mission d’évaluation

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

- HAS

Mission d'évaluation (MISSION-8005) ENCHTEESI R GETs

e |

Informations générales

Organisme évaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale

CEPEE CONSULTANT

N et libellé de lavoie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Les informations
générales de la mission
s’affichent

)
EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales

Colt HT
6 350

Colt TTC

7 620

Date de contractualisation
05/09/22

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

N SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

26 novembre 2025

N

/4

SMS

R

®
®
q
®
=
=3

B: CEPEE CONSULTANT [\ (@) Eglantine BOSSE -

|

-

G'ACCEPTATDN Ol REJET DE LA MISSION D'EVALUAHON“DC' b 4
?

Cliquez ici pour accepter
ou rejeter la mission



IRéception d’une mission d’évaluation
Situation n°1 : rejet de la mission

Informations générales

CoUt HT
6 350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

Sélectionner une réponse @«
Jaccepte la mission

©):===emsn ——— 1. Cliquez ici pour sélectionner votre réponse

Motifis) de rejet. »

Le colt TTC est incorrect. < 2. SaiSisseZ Ie motif de rejet

3. Cliquez ici pour valider votre choix

HAS
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Référent
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IRéception de la mission d’evaluation detiran
Situation n°1 : rejet de la mission

= HAS

Mission d'évaluation

Svnaé

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

(MISSION-8005) [EEEIEEIES

La mission d'évaluation a &té réassignée a 'ESSMS suite a votre réponse.

==

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et Libelle de la voie
74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evaluéls)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Cotlt HT
6350
Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

SMS

{

Fs CEPEECONSULTANT [\ (@) Eglantine BOSSE -

c X

N’ SIRET
79260282300025

Complement d'adresse

Vous avez rejeté la mission, cette derniére a été
renvoyée a FESSMS pour correction des informations.

26 novembre 2025



Corrections par ’ESSMS si rejet de la mission %%;“%ﬁt
Situation n°1 : rejet de la mission S

Un mail de notification vous indique que I’'organisme évaluateur vous a adressé une réponse.
Si 'organisme a rejeté la mission, merci de vous connecter a Synaé pour modifications.

Symac - - Bi CSAPACH SELESTAT /2 @ Arianne BUSQUE ~
Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux =

HAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a l'auto-2valuation de vos établissements ou services sociaux et meédico-sociaux. Proceder a la création de veos évaluations et & Leur suivi.

Commencer la démarche -

Commencer la démarche - |

Les missions d'évaluation

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création —  Statut

MISSION-8005 gé’ég’;(f"' SEIEIEAT BRI DU EDIEL RO CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022
Voir toutes -

Cliquez ici pour ouvrir la mission

26 novembre 2025



Corrections par ’ESSMS si rejet de la mission Référent

Situation n°1 : rejet de la mission

Vous visualisez le(s) motif(s) de rejet.

Mission d'evaluation (MISS

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

ON-8005)  EEIEERES

Informations générales

Organisme évaluateur:
CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libellé de la voie

74 RTE D'AMBIERLE

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

ESSMS evalue(s)
CSAPA CH SELESTAT, EHPAD DU NOUVEL HOPITAL OBERNAI

Informations generales
Colt HT
6 350

Colt TTC
7 620

Date de contractualisation
05/09/22

— ==
‘ MODIFICATION APRES REFUS | X

S

N* SIRET

=== Gliquez ici pour apporter les modifications

Complément d'adresse

26 novembre 2025



ICorrections par FESSMS si rejet de la mission %%;“%ﬁt

Situation n°1 : rejet de la mission S
Vous pouvez modifier les informations relatives a la mission d’évaluation.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEEEIEELR c X

Informations de 'organisme évaluateur

Dénomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N’ et libellé de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX
Frénoe
ESSMS evaluéls)«
CSAPA CH SELESTAT = EHPAD DU NOUVELHOP_ x A

Informations generales

6350

Colt TTC #»

Cliquez ici pour valider ——— == :@

26 novembre 2025



ICorrectlons par ’ESSMS si rejet de la mission Reférent

Situation n°1 : rejet de la mission S
= HAS

WSSl aRe k=11 0 i Tara ALY, [ENNISTNM=TaTaT= B0l FN ATTENTE DE REPONSE PAR L'ORGANISME

Synac _ o B CSAPACHSELESTAT /9 (@ Arianne BUSQUE ~

Evaluation des &tablissements et services sociaux et médico-sociaux

Ci

‘otre mission d'évaluation a bien &te confiee a lorganisme evaluateur pour acceptation ou rejet.

Informations générales

>
Crganisme evaluateur C I iq uez iCi po u r reve n i r
CEPEE CONSULTANT é I y accue i I

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025

N’ et Libelle de la voie Complément d'adresse
74 RTE D'’AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays

La mission d’évaluation est renvoyée a I’'organisme évaluateur pour acceptation.

J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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I Réception d’une mission d’evaluation
Situation n°2 : acceptation d’une mission

Informations générales

Colt HT
6 350
Colt TTC
7620

Date de contractualisation

05/09/22

Selectionner une reponse :«

@) s mesn——— 1. Cliquez ici pour sélectionner votre réponse

Je regjette la mission

ABAMDOMMNER

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

EMREGISTRER

2. Cliquez ici pour valider votre choix

26 novembre 2025

Référent
SMS
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Réception d’une mission d’évaluation Ré;f%}t

Situation n°2 : acceptation d’une mission A

Mission dévaluation (MISSION-8005) EXEIES Le nombre d’évaluations a réaliser correspond au nombre de
rapport attendu. Il est possible, sur autorisation de I’ATC, de
Création dune ou plusieurs valuatiopaggrouper plusieurs ESSMS sur une évaluation. -

Vous avez la possibilité de créer une ou plusieurs évaluations en sélectionnant le nombre correspondant.

R E Qevalus

, _1. Sélectionnez le nombre d’évaluations que vous voulez
réaliser dans le cadre de la mission*

ABANDONNER EMREGISTRER VALIDER ,
==

| Informations générales

/'\

Organisme evaluateur ;

CEPEE CONSULTANT 2_ Cliquez ici pour
Informations de l'organisme évaluateur Va I i d e r Votre c h o i x

Denomination sociale N° SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N et libelle de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMEIERLE —

* De ux poss i bi I ités g Caode postal et localite de destination

42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

- vous créez immédiatement toutes les évaluations comprises dans la mission

H- vous créez les évaluations au fur et a mesure de leur programmation (cf. partie Création d’une nouvelle évaluation)

L
TE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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CREATION D’UNE EVALUATION
(pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)

=


https://www.youtube.com/watch?v=tqI24dGRxAA&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=2

ICreatlon d’une évaluation Référent

s

— La programmation des évaluations par les ATC peut correspondre a 2 types de
situation :

1 évaluation = 1 autorisation

« 1 évaluation = un regroupement d’autorisations (plusieurs ESSMS)

— Donc, vous avez la possibilité de créeer dans SYNAE une évaluation pour :
« 1 ESSMS => 1 rapport par ESSMS

* plusieurs ESSMS => 1 rapport pour plusieurs ESSMS autorisés

f L
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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ICreatlon d’une évaluation Référent

-/
— Si vous réalisez une évaluation par regroupement d'ESSMS, vous avez la
possibilite de :

- créer autant de grilles que necessaire pour le chapitre 1,

- créer une grille chapitre 2 globale ou une grille chapitre 2 pour chaque
ESSMS,

 creer une ou plusieurs grilles CVS, en fonction du nombre dESSMS soumis
a I'obligation de créer un CVS.

— Pour le chapitre 3, une grille commune a I'ensemble des structures évaluées
sera automatiquement genérée par SYNAE (les spécificités repérées lors de la
visite d’évaluation sont a expliciter dans les commentaires)

J‘ L
HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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ICréation d’une évaluation Référent

s

— Si vous realisez une évaluation par regroupement dESSMS, le rapport final
présentera :

- d'une part, les résultats de I'évaluation toutes structures confondues
- d’autre part, les résultats par catégories de structures évaluees,

— Il est essentiel que vous fassiez apparaitre dans les commentaires saisis, les
specificités repérées lors de la visite d'évaluation, que vous souhaitez mettre en
avant dans le rapport d’evaluation.

26 novembre 2025



ICréation d’une évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-8005)
| Evaluations

N* de 'évaluation —  ESSMS évalug

EVAL-6012

S

Infofmations générales

Orgpnisme evaluateur
CEPHE CONSULTANT

Inforfations de l'organisme évaluateur

Cliquez sur I’évaluation que vous voulez démarrer

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025
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—  Statut

Référent
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Création d’une évaluation

Evaluation  (EVAL.105002) 1. Cliquez sur « actions »

L'évaluation est en cours de création. Aucune information n'a encore &té saisie.

Renseigner les informations générales

N

Référent
SMS

o D x

Supprimer lavaluation

2. Sélectionnez « Renseigner les informations générales »

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025




Création d’une évaluation (1) %t

s

Mission d'evaluation (MISSION-38004) » Mission d'evaluation (MISSION-38004)
Nouveau : Evaluation 1

Sélectionnez 1 ou plusieurs
ESSMS concerné par I’évaluation

Ftablissement(s) et service(s) social ou médico-social (ESSMS).. @
en cours

570014068 = v

F‘j Planning de l'évaluation . @

Joindre le planning valide lors de la contractualisation (sans mentionner d'informations a caractére personnel)

Veuillez choisir la ou les structures (si regroupement d'évaluations autorise) que vous souhaitez évaluer.

Votre sélection

EATHANDI RELAIS 570014068

2. Déposez le planning de I’évaluation (on entend ici le planning validé lors de la
contractualisation, sans informations a caractere personnel)

HAS
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ICréation d’une évaluation (2) Mt

SMS
Y

Liste des personnes chargees de ['évaluation
Constituez léquipe a liste des personnes chargee de lévaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Sivous ne trouvez pas l'évaluateur napparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portall HAS, créez l'évaluateur en cliguant sur *Nouveau contact’, puis donnez-lui accés a
Synaé en cliquant sur le bouton "Actions’ de la fiche du contact.

Coordonnateur

() « 31 Désignez un coordonnateur

Prénom et Nom

Roger FAURE

A ¢/ LE
Audrey LEBEL 4

K Ajouter un évaluatey

Vous pouvez ajouter d’autres évaluateurs

4. Cliquez sur « continuer » - @

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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ICréation d’une évaluation

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) EEEEH

Le coordonnateur a ete désigne avec succes bien ete deésigne et levaluation lui a éte assignée pour la compléter.

| Informations générales

Etablissement et service social ou medico-social (ESSMS)
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

Liste des personnes chargées de ['évaluation

Prénom et Nom =
Roger FAURE

Audrey LEBEL

L’évaluation a été créée et est envoyée au coordonnateur.

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Coordonnateur

26 novembre 2025

Référent

SMS
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‘ SUPPRIMER LEVALUATION ‘ (G
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DEBUTER UNE EVALUATION
(pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)



Débuter une évaluation

Coordonnateur

Synac B CEPEE CONSULTANT /9 @) Roger FAURE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

HAS

Bienvenue dans Synae

Une ou plusieurs évaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y accéder

Mes evaluations
Vous pouvez consulter vos évaluations en cliquant sur leur N°.

—  ESSMS évalué —  Coordonnateur = N'de lamission = Statut
EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE MISSION-8005

Voir toutes =

Les rpissions d'évaluation
Vous ppuvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N’ defla mission = ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS =  Date de création —  Statut =
MISSIPN-8005 EHPAD LES BERGES DE L'EHN. EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH  Arianne BUSQUE 20/09/2022

Voir toutes =

1. Cliquez sur I’évaluation

HAS
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Débuter une évaluation

J \

Coordonnateur

Attention : il est impossible de supprimer la grille CVS une fois qu’elle a été créée. 2\ [

HAUTE

Mission d'éval.l..tation'tMISSIO MN-38004)
Nouveau : Evaluation

Veuillez compléter les informations ci-dessous.

Etablissementi(s) et service(s) social ou médico-social (ESSMS)
E.AT HANDI RELAIS

Titre de l'évaluation %

Evaluation EAT Handi Relais

Un ou plusieurs ESSMS sélectionnés est soumis a L'obligation d'avoir un Conseil de Vie Social (CVS)? «

1. Saisir les informations

° Oui ®

Nan
Durée de l'évaluation
Date de début de visite de 'évaluation »
27/01/2025
Attention: la date de fin de visite ne peut pas &tre identique a la date de début.

Nombre d'heures sur site «

34

Observations

4\ Attention : les nombres d’heures sont a déclarer pour I’ensemble des évaluateurs.

HAS

AUTORITE DE 5ANTE

Date de fin de visite de l'évaluation =

20/01/2025 @

Nombre dheures hors site «

63

26 novembre 2025

2. Cliquez sur « Continuer »

CONTINUER



/i

Coordonnateur

./

Mission d'evaluation (MISSION-8005) \/

Nouveau: Evaluation

Renseignement des informations generales Revue des activités et champs d'application

Débuter une évaluation

Cet écran présente les champs d’applications associés a 'TESSMS évalué.

En résumé, les activités et champs d'application ci-dessous sont directement reliés a la structure a évaluer.

Categories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories d'activités

+ Etablissement d'hébergement pour personnes dgées dépendantes

Secteur(s)

" Médico-Social

Structure(s)

+ Etablissement

Public(s)

" Personne agée

| ABANDONNER | | PRECEDENT Cliquez Sur (( Continuer ))

HAS
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J N

Coordonnateur

Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS)

Deux choix sont possibles : \ /
- Créer une grille du chapitre 2 pour tous les ESSMS évalués ou une par ESSMS évalué
- Créer une ou plusieurs grilles CVS

Mission d'evaluation (MISSION-36005)
Nouveau: Evaluation

Renseignement des informations générales Revue des activités et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles

° | - 1. Répondez aux questions posées

o T (attention : ce choix est définitif)

—— wmscs 2. Si VOUS avez répondu OUI 3 la 2¢me

B question, sélectionnez le/les ESSMS

B —— pour lesquels vous souhaitez créer des
grilles CVS

momner | [ macm 3. Cliquez sur « Continuer » >
HAS
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Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS)
Assignation des grilles aux évaluateurs Coordonnateur

Pour le chapitre 3, la grille peut étre assignée dans sa globalité ou par thématique
(Attention : ce choix est définitif pour I’évaluation considérée).

Mission d'évaluation (MISSION-35005) » Mission d'évaluation (MISSION-35005)

Nouveau : Evaluation
= (=) (=) o
= \=/ \=/

Renseignement des informations générales Revue des activites et champs d'application Paramétrage du nombre de grilles Assignation des grilles aux évaluateurs

Veuillez sélectionner le nom de 'évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne “Responsable de la grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 (Accompagné traceur) aprés cette étape. Vous pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3 globalement ou par thématiques

Titre de la grille

Chapitre ESSMS concerné(s) Thématique Méthode Responsable de la grille
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Selectionner.. v . Accompagne fraceur  Selectionner. ~ C h i i Z I ] E S S M S rn [ 4
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Selectionner.. ~ Accompagne traceur | Selectionner. N4
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Sélectionner. ~ Accompagne traceur  Sélectionner s
L] L]
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_3 Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NOTRE MAISCN Accompagne tr@é,ecl anher > A As s I g n ez c h a q u e g rl I I e
Chapitre 1 (Accompagné traceur)_4 Chapitre 1 RESIDEMNCE AUTONOMIE NOTRE MAISON Accompagné traceur | Sélectionner. Y X L4 I t
d Uuhn evaluateur.
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_§ Chapitre 1 RESIDENCE AUTONOMIE NCTRE MAISCN Accompagne traceur  Selectionner. hd
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Selectionner.. w
Chapitre 3 {Audit systeme) Chapitre 3 qu , Audit systéme Selectionner.. N
Grille d'entretien avec les membres CVS RESIDEMCE AUTONOMIE NGTRE MAISCN Sélectionner N

Cochez la case si vous souhaitez assigner la grille par thématiques.

A 4

[ | e | Cliquez sur « Valider »

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025




Débuter une évaluation (si un seul ESSMS) J\/\’\
Assignation des grilles aux évaluateurs Coorconnateur

Pour les chapitres 2 et 3, les grilles peuvent étre assignées dans leur globalité \,\/\/
ou par thématique (Attention : ce choix est définitif pour I’évaluation considérée).

® ®

Renseignement des informations générales Rewvue des activités et champs d'application Assignation des grilles aux évaluateurs

Veuillez sélectionner le nom de |'évaluateur chargé de compléter chaque grille en renseignant la colonne "Responsable de |a grille” Il vous sera possible de créer d'autres grilles d'évaluation

pour le chapitre 1 {Accompagné traceur) aprés cette étape Vous pourrez créer dautres grilles pour le chapitre 1 ultérieurement. Vous pouvez assigner les grilles des chapitres 2 et 3
globalement ou par thématiques.

Titre de la grille

Chapitre Thématique Méthode Responsable de la grille A s S i g n e Z c h a q u e
Chapitre 1 {(Accompagné traceur)_1 Chapitre 1 Accompagné traceur G:ﬁer FAURE ) 4_ ~
L Y 1 4
Chapitre 1 (Accompagne tracsur)_2 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE vg rl I Ie a u n eva I u ate u r-
Chapitre 1 {Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Audrey LEBEL ~

Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 O Traceur cible Sélectionner £
Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systeme Audrey LEBEL R
Grille d'entretien avec Lles membres CVS Audrey LEBEL e

Cochez la case si vous souhaitez assigner la grille par thématiques.

v

VALIDER

o | [ Cliquez sur « Valider »

HAS
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Débuter une évaluation
Présentation de I’évaluation en cours

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011)

Les grilles d'évaluation ont &t crées et assignees.

===

| Grilles
N’ de la grille Titre de la grille Chapitre = Méthode —  Responsable de la grille
GRI-31089 Chapitre 1 (Accompagne traceur) _3 Chapitre 1 Accompagns traceur Audrey LEBEL
GRI-31068 Chapitre 1 (Accompagneé traceur)_2 Chapitre 1 Accompagns traceur Roger FAURE
GRI-31087 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagns traceur Roger FAURE
GRI-31070 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible

Continuite et fluidité des parcours Chapitre 2 Traceur ciblé Audrey LEBEL
Audrey AEBEL

GR -T-?6 Accompagnement a la sante Chapitre 2 Traceur ciblé ,,1

Numeéro d’identification de la grille
et lien pour I'ouvrir

HAS
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Statut

S

Coordonnateur
&
Evaluateur

ACTIONS ~ (@

> -
Permet de revenir
a ’accueil

Nom du responsable de la grille
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CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE
D’EVALUATION

=


https://www.youtube.com/watch?v=RwmQ3-YBJ9k&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=3

J \

Coordonnateur

./

Dans tous les cas, vous pouvez créer des grilles supplémentaires pour le chapitre 1. 4
Cas particulier de I’évaluation multi-ESSMS : vous pouvez aussi créer des grilles CVS
supplémentaires.

ICréation manuelle d’une grille d’évaluation

Syna¢ Fa CEPEE CONSULTANT /@ @) Eglantine BOSSE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

- HAS

h-jission d'evaluation (MISSION-31003)

Evatuation (EVAL3300:) X 1. Cliquez sur « actions » —— =) ~

Renseigner les informations générales

=59 sélectionnez « Créer une grille d’évaluation »

> Creer une grille d'évaluation
| Grilles | Renseigner la présentation des ESSMS
Gerer les évaluateurs

N'delagrille  jye de La grille ESSMS concemé(s) " Chapitre Méthod "~ Responsable de lagrille  Statut

GRI-5Q006 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_5 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE EETS
GRI-50005 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_4 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-5Q004 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 CHRSU ENTRAIDE MOMNTELIMAR LE TEIL Chapitre 1 Accompagne traceur | Roger FAURE m
GRI-50003 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE EEEs
GRI-5g002 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 CHU DIACOMNAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagné traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-5Q001 Chapitre 1 (Accompagne traceur) CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-50007 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eglantine BOSSE m
GRI-53008 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systéme Roger FALRE | EN COURS |
GRI-50000 Grille d'entretien avec les membres CVS CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Roger FAURE

HAS
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.. , . , .
Création manuelle d’une grille d’évaluation T

(si un seul ESSMS) \T/

‘ajic-.sin:un d'évaluation (MISSICM-8005)
Evaluation (EVAL-6011) c X
Creer une grille d'evaluation

Titre de la grille .

Vewillez ne pas renseigner de données & caractére nominatives.

Chapitre 1 {(Accompagne traceur)_grille4 G 1- Donnez un titre é Ia gri"e

Responsable de la grille

Audrey LEBEL

2. Assignez lalgrille

ABANDONMNER ENREGISTRER @

3. Cliguez sur « valider »

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025



.y , : ) - :
ICreatlon manuelle d’une grille d’évaluation SOV

(si plusieurs ESSMS) \T/

= HAS

Mission d'gvaluation (MISSION-31003)

Evaluation (EVAL-33001) EEILH Cc X

Synac B CEPEE CONSULTANT /@ @ Eglantine BOSSE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Creer une grille d'évaluation

La grille concerne «

Chapitre 1 (Accompagné traceur)

1. Indiquez le type de grille que vous souhaitez créer

o Grille d'entretien avec les membres CVS b
Titre de la grille = = by u
Grille dentretien avec les membres CVS_CHRS G 2 L] D o n n ez u n tltre a I a g rl I Ie
ESSMS concerné » - - y -
s 3. Sélectionnez ’ESSMS concerné
Responsable de la grille =
[ Roger FAURE <

L] L]
4. Assignez la grille
-y

1

5. Cliguez sur « valider »

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



ICréation manuelle d’une grille d’évaluation

Coordonnateur

La nouvelle grille est ajoutée a la liste

= HAS

Mission d'evaluation (MISSION-31003)
Evaluation (EVAL-33001) ERIEE c X

La grille d'évaluation a bien &té créée.

Syna¢ B CEPEE CONSULTANT /@ @ Eglantine BOSSE ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médffo-sociaux

==

| Grilles b
N'delagrile  rjye ge La grilld ESSMS concerné(s) "~ Chapitre — Meéthode —  Responsable delagrille Statut
GRI-50006 Chapitre 1 (Accgmpagne traceur)_5 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagne traceur | Eglantine BOSSE
GRI-50005 Chapitre 1 (Accgmpagneé traceur_4 CHRS EMERGENCES Chapitre 1 Accompagné traceur | Eglantine BOSSE m
GRI-50004 Chapitre 1 (Accmpagne traceur)_3 CHRSU ENTRAIDE MCNTELIMAR LE TEIL Chapitre 1 Accompagnée traceur  Roger FAURE m
GRI-50003 Chapitre 1 (Accgmpagné traceur)_2 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-5go02 Chapitre 1 (Accmpagné traceur) _1 CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-5g001 Chapitre 1 (Accnpagné traceur) CHU DIACONAT PROTESTANT Chapitre 1 Accompagne traceur  Eglantine BOSSE m
GRI-50007 Chapitre 2 tTrac‘ ;_tr cible) Chapitre 2 Traceur cible Eglantine BOSSE EE8
GRI-50008 e Chapitre 3 Audit systéme Roger FAURE m

@1 Grille d'entretien avec les membres CVS@HRS EMERGENCES Roger FAURE EETs
GRI-F000G Grille d'entretien avec les membres CVS CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL Roger FAURE m

HAS
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REASSIGNATION DES GRILLES

=


https://www.youtube.com/watch?v=2H7WldXZrGY&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=4

Réassignation d’une grille

Coordonnateur
Tant qu’ ille n'est I6turée, ell t tou;j etre ré igné
ant qu une griie n' est pas cioturee, elieé peut toujours etire reassignee.
Mission d'evaluation (MISSION-8005) CTIONS
Evaluation (EVAL-6011)
La grille d'evaluation a bien ete cresee.
Informations
| Grilles ?
N’ de la grille : ; = . = .
Titre de la grille Chapitre - Méthode - Responsable de la grille  Statut
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_grilled Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-41069 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-ho6s Chapitre 1 (Accompagneé traceur)_2 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-J1067 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALURE
GRI-f1070 Chapitra 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur ciblé

Cliquez sur le n° de la grille que vous voulez réassigner pour ’ouvrir

HAS
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Réassignation d’une grille

Coordonnateur

N

P
ACTIONS ~

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082) 1. Cliquez sur « actions » —

Beaszsigner la grille

Informations

Telechar@er la grille vide
r*lxl_r:m de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH MNom du Audrey LEBEL Supprimdr La grille
l'etablizsement responsable
Titrede lagrlle  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Vous avez rempll 0% de la grille.

2. Sélectionnez « Réassigner la grille»

HAS
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Réassignation d’une grille JJ\.\

Coordonnateur

Mission d'&valuation (MISSION-8005) 3 Evaluation (EVAL-6014)

Grille d'évaluation (GRI-31082) EXITH C X

Reassigner la grille

Responsable de la grille «

Roger FAURE v 1. Choisissez un nouveau responsable pour la grille

ABANDONMNER ENREGISTRER @

2. Cliquez sur « réassigner »

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025



Réassignation d’une grille

Coordonnateur

N

Nom du nouveau responsable de la grille

1 3
Informations
Mom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Mo du Roger FAURE
l'etablissement responsable
Titrede lagrille  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grilleg Vious avez rempli 0% de la grille.

HAUTE AUTORITE DE S5ANTE 26 novembre 2025
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GESTION DES EVALUATEURS

=


https://www.youtube.com/watch?v=PRIAnYjkpY8&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=5

I Gestion des évaluateurs

Pour ajouter ou retirer un membre a I’équipe en charge de I’évaluation.

Mission d'evaluation (MISSION-12001)

Evaluation (EVAL-9001) 1. Cliquez sur « actions » ——

Informations
| Grilles
ry L] y y
, 2. Sélectionnez « Gérer les évaluateurs » ——

N’ de la grille Titre de la grille Chapitre —  Méthode "~ Responsabae
GRI-35046 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-35045 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
GRI-35044 Chapitre 1 lAccompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FALRE
GRI-35047 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FALURE
GRI-35048 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systeme Roger FAURE

HAS
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Gerer les évaluateurs

Coordonnateur
N
ACTIONS v) = X

Renseigner les informations generales

Creer une grille d'evaluation

Renseigner la présentation de 'ESSMS




I Gestion des évaluateurs ESURISE

h{liszion d'evaluation (MISSION-8005) c
Evaluation (EVAL-6011) EETH
Liste des personnes chargees de ['evaluation
Constituez lequipe a liste des personnes chargee de levaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”
Siwous ne trouvez pas l'évaluateur n'apparait pas dans la liste, créez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Mouveau contact”, puis donnez-lui acces a Synaé en cliquant sur le
bouton "Actions' de a fiche du contact

Prénom et Nom+ Coordonnateur
Roger FALRE Oui
|audrey LEBEL J Non To]

-+ Ajouter un évaluateur

S

Cliguez sur « ajouter un évaluateur »

ABANDOMNMER EMREGISTRER VALIDER

HAS
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ST

Gestion des evaluateurs | ’ EURI—
Ajouter un evaluateur titulaire d’'un compte Synaé \T/

Miszion d'evaluation (MISSION-800R)
c X

Evaluation (EVAL-6011 EREH
Liste des personnes chargées de I'evaluation

Constituez Léquipe a liste des personnes chargés de l'évaluation en cliquant sur “Ajouter un evaluateur”

Siwous ne trouvez pas l'evaluateur mapparait pas dans La liste, créez son comypte allez d'abord sur Mon Portall HAS, creez Uevaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lul acces a Synaé en cliguant sur le
Bouton "Actions" de la fiche du contact

Coordonnateur

S 1. Commencez a saisir le nom de I’évaluateur a ajouter

Audrey LEBEL / MNor

¥ |
e —
J MNon ]

0 —>

= Eglantine BOSSE
> EMREGISTRER <@

2. Sélectionnez I’évaluateur a ajouter 3. Cliquez sur « valider »

Prénom et Nom+

=)

Audrey LEBEL

Louis Robillard

26 novembre 2025



IGestion des évaluateurs Coordonnateur

et

Ajouter un evaluateur qui n’a pas de compte Synaé Référent SMS

i

Si I’évaluateur ne figure pas dans la liste, le référent SMS doit lui créer un compte et lui
donner acces a Synaé a partir de « Mon Portail HAS » (cf. guide création des comptes).

Vous retrouverez ensuite cet évaluateur dans la liste.

26 novembre 2025



Gestion des évaluateurs Coordonnateur

Retirer un évaluateur l\/‘/

Mission d'évaluation (MISSION-5008)
C X

Evaluation (EVAL-6011)

Liste des personnes chargées de l'evaluation
Constituez lequipe a liste des personnes chargee de levaluation en cliquant sur "Ajouter un evaluateur”

Siwous ne trouvez pas I'évaluateur mapparait pas dans la liste, creez son compte allez d'abord sur Mon Portail HAS, creez l'evaluateur en cliquant sur "Nouveau contact”. puis donnez-lui accés a Synae en cliguant sur le

pouton Actions'dle = iche du cantact 1. Cliquez ici pour retirer I’évaluateur
Prénom et Mom+ Coordonnateur
Roger FAURE Oui
MNon

Audrey LEBEL

p )
Louis Robillard J Non @

-+ Ajouter un évaluateur
2. Cliquez sur « valider »
q ~

p.
ABANDONNER ENREGISTRER (@

A Attention : cet évaluateur ne doit plus avoir de grille active.

HAS
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REMPLISSAGE DES GRILLES

=


https://www.youtube.com/watch?v=2Kapanl-dME&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=6

Remplissage des grilles Coordonnateur
Ouverture d’une grille d’évaluation \f\/f

Le Coordonnateur peut ouvrir les grilles qui lui sont assignées de deux fagons :

1¢re possibilité - Depuis la page d’accueil Synaé :

Bienvenue dans Synae

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y acceder.

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée
Med grilles a evaluer

N'dflagrille — MNom de lastructure —  Titre de la grille —  Chapitre —  Statut
GRIy1082 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH  Chapitre 1 (Accompagné traceur)_grille4 Chapitre 1

N . ~  Coconstruction et personnalisation du projet .
EHRPAD L a
EHPAD LES MAISONS DU DROBERKIRCH | oo ment Chapitre 2 EN COURS

Expressicn et participation de la personne :
pres : P ' Chapitre 2 EN COURS
accompagnee

Voir toutes =

GRI-31073 EHPAD LES MAISCNS DU DR OBERKIRCH

HAS
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Remplissage des grilles

Ouverture d’une grille d’évaluation

2¢me possibilité - Directement depuis la page de I’évaluation en cours

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011)

Informations

| Grilles

N’ de la grille

GRI-31069
GRI-31068
GRI-31067
GRI-31070
GRI-31077

GRI-31076

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_grilled
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1
Chapitre 2 (Traceur ciblél

Continuite et fluidite des parcours

Accompagnement a la sante

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2
Chapitre 2

Chapitre 2

26 novembre 2025

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

Méthode
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Traceur cible

Traceur cible

Traceur cible

Responsable de la grille

Roger FAURE
Audrey LEBEL
Roger FAURE

Roger FAURE

Audrey LEBEL

Audrey LEBEL

Coordonnateur

ACTIONS ~~ = X

Statut



IRempIissage des grilles Coordonnateur
Ouverture d’une grille d’évaluation \—\/J

La grille d’évaluation s’ouvre

l 1. Cliquez sur « Actions »__

Mission d'evaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-5011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)

Nom de EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Nomdu Roger FAURE Echargeriagrileside
l'etablissement responsable
Tirede lagrlle  Chapitre 1 (Accompagneé traceur)_grilleg Vous avez rempli 0% de a grille. Supprimer la grille

2. Sélectionnez « Remplir la grille »

HAS
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IRempIissage des grilles Evaluateur
Ouverture d’une grille d’évaluation AN

Depuis la page d’accueil Synaé, cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

= H AS Synad B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /9 @) Alain LAMOUR ~
- Y Evaluationfdes établissements et services sociaux et medico-sociaux =

Bienvenue dans Synaé
Une auto-évaluation de votre structure est en cours. Une ou plusieurs grilles d'évaluation vous ont eté assignees. Vous pouvez des maintenant les remplir.

Mes grilles a evaluer

¥ N delagrille —  Nom de la structure —  Titre de la grille —  Chapitre —  Statut
< GRI-13011 > FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagné traceur)  Chapitre 1
Voir toutes -

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



IRempIissage des grilles Coordonnateur
Exemple : chapitre 1 \Efl\ua/ti"/

Chaque grille d’évaluation correspond a un chapitre et affiche les cibles d’entretiens

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-G011)

Grille d'evaluation (GRI-31082) EREILH cC X

Remplir la grille @

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompagne traceur )

Coter chague élement d'évaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

}— Cliquez sur la cible avec laquelle
vous allez vous entretenir

> Personne Accompagnee

> Professionnels

ABANDONMER ENREGISTRER:
Vous pouvez toujours enregistrer la grille en cours de remplissage et y revenir ultérieurement

HAS
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A4

CLOTURER




IRempIissage des grilles

Coordosr:nateur
Exemple : chapitre 1 Evaluateur
Entretien avec la personne accompagnée \—\/j

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)
Remplir la grille

TELECHARGER LA GRILLE VIDE

Chapitre 1 { Methode : Accompagne traceur )

Coter chague element d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

@rsonne Accompagnée > g

Profil de la personne rencontrée

veuillez ne pas indiguer de donnees personnelles permettant didentifier la personne. »

A

HAS
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Entretien avec la personne
accompagnée sélectionné

Compléter le profil de la personne
accompagneée rencontrée



Coordonnateur

Remplissage des grilles A

Evaluateur

Exemple : chapitre 1
Entretien avec la personne accompagnée \—\/J

La grille présente successivement :
- les thématiques

- les objectifs

- les critéeres

- les éléments d’évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6011)

Grille d'évaluation (GRI-31082)

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Cliquez sur I’objectif pour faire apparaitre
Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. < Ies critéres et Ies éléments d,évaluation

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

E.E.: La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.

1 - Pas du tout satisfaizant
2 - Plutct pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimise

Non concerne

Reponse inadaptes

HAS
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Remplissage des grilles Coordonnateur

&

COtation Evaluateur

Chapitre 1 ( Méthode | Accompagne traceur )
Coter chaque élément d'évaluation (E.E) d'un critére dans La grille ci-dessous.

~ Personne Accompagnée

Profil de la personne rencontrée

Veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne.

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance.

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

EE. : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaisant
—
2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutat satisfaisant

4 -Tout a fait satisfaizant -

A

Cotez chaque élément d’évaluation a partir
des données recueillies

* - Optimizé

Mon concerng

Réponse inadaptee —

HAS
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Remplissage des grilles Coordonnateur

. Evaluat
Cotation ij
Renseignez les informations complémentaires a la cotation

| Objectif 2.4 : Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au regard des risques auxcuels elle est confrontée,

Critére 2.4.1: Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

E.E.: Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la personne accompagnée. @5 de preuve cnnsul@
1 - Pas du tout satisfaisan >
2 - Plutdt pas satisfaisant Eléments de preuve consultés

3 - Plutdt satisfaisant
4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimize 2000 caracteres restants

MNon concerns

> @mtaires (axes forts, axes de progres) «

Axes forts ou de progres identifiés

Elements dejustiﬁ@

Eléments de justification si cotation « non concerné »

2000 caracteres restants

Attention : tous les champs suivis d’un « * » doivent obligatoirement étre remplis

HAS
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CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION



HAUTE

I Cloture des grilles

Coordonnateur
&
Evaluateur

Apres avoir renseigné la grille vous pouvez la cléturer. \’\/‘[

A Attention : cette action est définitive.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) > Evaluation (EVAL-6011) ¥ Grille dévaluation (GRI-31070)
Grille d'évaluation par thematique

Eléments de preuve consultés «

(GRI-31074)

EN COUR3

Lorem ipsum delor sit amet. consectetur adipiscing elit. Vestibulum aliguam, dolor in garttitor imperdiet. nulla dui feugiat turpis. id fringilla massa lorem non leg

Commentaires (axes forts, axes de progrés) «

Frassent blandit iaculis auctar |

ABANDONMNER

ENREGISTRER

HA.S.

ALTORITE DE SANT

Cliquez ici pour cldturer la grille —@

26 novembre 2025



ICI6ture des grilles Coordonnateurs

Evaluateur

Un écran de confirmation s’affiche

1

Confirmation de la cloture

“ous étes sur le point de cloturer la grille. Cette action est definitive. Souhaitez-vous continuer?

ABANDOMMER

Cliquez sur « oui » pour confirmer
la cloture de la grille

HAS
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FORMULAIRE CRITERES IMPERATIFS



I Formulaire criteres impératifs Coordonnateurs

Evaluateur
Si des criteres impératifs ont une cotation inférieure a « 4 » ou « * », \/\/\[
un formulaire « critére impératif » doit étre compléte.
Cette action doit étre réalisée apres cloture de la grille d’évaluation correspondante.
C

Mission d'évaluation (MISSION-8005) > Evaluation (EVAL-6010) > Grille d'évaluation (GRI-31070)

Grille d'évaluation par thématique (GRI-31072) EXIEH

Renseigner le formulaire de critéere(s) impeératifis)

Veuillez compléter le formulaire « critére(s) impératifis) ». Ce formulaire sera integre au rapport d'évaluation.

Critére 2.2.1 : Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne accompagnée. Cotation:3 )

Elements de justification «

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Formulaire critéres impératifs

Coordonnateur
&
Evaluateur

N

Apres avoir saisi I'intégralité des éléments de justification dans le formulaire, vous pouvez
le valider.

Critére 2.2.7 : LESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée. Cotation:2 }

Elements de justification

Lorem ipsum dolor sit amet, conzsectetur adipiscing et Vestibulum aliguam. dolor in porttitor imoerdiet. nulla dul feugiat turpis, id fringilla massa lorem non leg. Fragsent blandit iaculis auctor

ABANDOMNMER EMREGISTRER < VALIDER

Cliquez ici pour valider le formulaire

26 novembre 2025
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SAISIE DE LA PRESENTATION DE L’ESSMS

=


https://www.youtube.com/watch?v=9GDC4nd0UTE&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=7

Saisie de la présentation de 'ESSMS

Cette action est possible a tout moment de I’évaluation.

Bienvenue dans Synaé

Aucune action ne vous a encore ete assignee

Les missions d'evaluation
Vious pouvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de lamission  — ESSMS évalué(s) —  Reéférent ESSMS

m EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES . ,
e MAISONS DU DR OBERKIRCH i sERE L2

a2

Cliquez ici pour ouvrir la mission d’évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025

Date de création —

20/09/2022

Statut =

EN COURS

Voir toutes —

I

Coordonnateur

S



Saisie de la présentation de 'ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-8005)

Informations

| Evaluations

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué
EVAL-G012
EVAL-6011 EHRAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH

a

Cliquez ici pour ouvrir I’évaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025

Coordonnateur

Roger FAURE

—  Statut

I\

Coordonnateur

S

X



Saisie de la présentation de 'ESSMS

Mission d'evaluation (MISSICN-8005)

Evaluation (EVAL-6011 EXES

Informations

| Grilles
N’ de la grille

GRI-31052
GRI-31069
GRI-31068

GRI-31067

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceuri_grilled
Chapitre 1 (Accompagne traceuri_3
Chapitre 1 (Accompagns traceur)_2

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1

1. Cliguez sur « Actions »__

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1

Chapitre 1

2. Sélectionnez

26 novembre 2025

—  Méthode
Accompagné traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur

Accompagne traceur

I\

Coordonnateur

‘;< ACTIONS ~ ) C X

Renseigner les informations générales

Gerer les evaluateurs

Creer une grille d'evaluation

C Renseigner la présentation ESSMS D
Responsabue us wgr

Roger FALIRE
Audrey LEBEL
Roger FAURE

Roger FALIRE

4

A

« Renseigner la présentation de TESSMS »



Saisie de la présentation de 'ESSMS /‘/\’\

Coordonnateur

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011 ERE c X

Renseigner la presentation ESSMS

1. Saisissez les informations demandées
Presentation de [ESSMS

Mom du Responsable Date d'ouverture s Statut #

Arianne Busque 05/00/ 2012 Pulblic R
La structure a-t-elle signe un CPOM? « Date du CPOM (Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens) Activites =
Q o Non 21/09/2019 Hébergement
Modalites d'accueil » Nombre de places Nombre d'ETP #

Permanent 75 50
Adresse de l'entite junidique = Organisme gestionnaire Autres informations

b3 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat

>

ABANDONNER 2. Cliquez sur « valider » eeecrereen(

HAS
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ACCES EN LECTURE SEULE
AUX GRILLES CLOTUREES

=


https://www.youtube.com/watch?v=QmX0kiVd1RA&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=14

Accés en lecture seule aux grilles cléturées S

Tous profils

S

Toutes les personnes en charge de I’évaluation et le Référent SMS peuvent accéder aux grilles et

aux formulaires criteres impératifs en lecture seule.

Bienvenue dans Synae

Aucune action ne vous a encore éte assignee

Les missions d'evaluation
Vous pouvez consulter les evaluations en cliguant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de lamission  — ESSMS évaluéls) —  Reéférent ESSMS

Crecionzoo) EHPAD LES BERGES DE L'EHN. EHPAD LES e
MAISONS DU DR OBERKIRCH Ananne SUSAUE

Cliquez ici pour ouvrir la mission d’évaluation

HAS
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—  Date decréation —  Statut =
20/00/2022

Voir toutes =



Acces en lecture seule aux grilles cloturéees

Mission d'évaluation (MISSION-8005) ERILH

| Evaluations

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur
< EVAL-G012 , EHPAD LES BERGES DE LEHMN Roger FAURE
Evalfsoi EHFAD LES MAISONS DU DR CBERKIRCH Roger FAURE

Cliquez ici pour ouvrir I’évaluation

HAS
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—  Statut

SYNTHESE
EN COURS

It

Tous profils

{



Acces en lecture seule aux grilles cléturées ST

Tous profils

S

Grilles >
N’ de la grille : . — - = c
Titre de la grille Chapitre - Méthode ~  Responsable de la grille  Statut
GRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-32008 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
-32011 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FAURE
Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Louis Robillard
el 52013 Grille d'entretien avec les membres CVS Louis Robillard

Cliquez sur le numéro de la grille que vous souhaitez ouvrir

HAS
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Acces en lecture seule aux grilles cléturées ST

Tous profils

Cliqguez sur « grille » pour visualiser les cotations et commentaires \’\/‘/

Mission d'évaluation (MISHON-8005) » Evaluation (EVAL- 5012]

Grille d'évaluatjon (GRI-32012)

Informations MW critere(s) |m@

Chapitre 3 ( Methode : Audit s\fsteme )

» ESSMS

> Professionnels

Cliquez sur « formulaire critére(s) impératif(s) » pour les visualiser (chapitres 2 et 3)

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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RESULTATS

=


https://www.youtube.com/watch?v=tSQYn5zVH-o&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=8

I Résultats

I\

Coordonnateur

Apres cléture de la totalité des grilles, vous pouvez accéder aux résultats de I’évaluation

Mission d'évaluation (MISSION-800E)

Evaluation (EVAL-6012)

Informations

| Grilles
N de la grille

GRI-32010
GRI-32000
GRI-3200G6

GRI-32011

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2
Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1

Chapitre 2 (Traceur ciblé!

1. Cliquez sur « Actions »__

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 1

Chapitre 2

26 novembre 2025

Méthode =
Accompagne traceur
Accompagne traceur
Accompagne traceur

Traceur cilile

2. Sélectionnez

s <Q110NSP>C' %

Resultat de l'evaluation

Renseigher les informations generales
Renseigher la présentation ESSMS
Responsable de la grijle  Statut
Roger FALRE
Roger FAURE
Roger FAURE
Roger FAURE CLOTUREE

« Résultats de I’évaluation »



Résultats
Synthése des cotations Référent SMS

Coordogr‘mateur

i

Dans l'onglet « Résultats » vous pouvez visualiser la synthese des cotations, les éléments de
preuve et de justifications saisis.

Mission d'efaluation (MISSICM-80085)

Evaluation (EVAL-6012)

- ’rﬁ.nabﬁe desrésultats  Graphes

~ Chapitre 1
w Thematique

~ Ohiectif 11

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Intitule
La personne
Bientraitance et ethique

La personne accomoacnes

1 TELECHARGER LES RESULTATS

Cotation gt_:;noe Eléments de preuve Eléments justificatifs
2,95
*
s'exprime sur la bientraitance. *

26 novembre 2025



I Res o Itats Coordonnateur

. : A
Synthése des cotations R&farets SIS

Vous avez la possibilité de télécharger les résultats de I’évaluation.

{

Mission d'evaluation (MISSIOMN-8005)

Evaluation (EVAL-6012) c X
Resultat de l'evaluation @

A ce stade. vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des medifications (vous-méme ou le responsable de a grille)

Analyse des resultats Graphes

. S
L TELE .
1\_ TELECHARGER LES RESULTAT‘S/)
Intitulé Cotation :l'l.i“:a“ Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence

~ Chapitre 1 La personne 2,95
~ Thematique Bientraitance et éthique *

« Oljectif 11 La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance * C I I q ueZz SUr « te I ecC h d I"g er |eS

 Critére 111 La personne accompagnes exprime sa perception de la % | Standard res u Itats »

bientraitance

HAS
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I Résultats i

Coordonnateur

Analyse des resultats

Visualisez les commentaires saisis dans les grilles dans le champ \,\/\/
« Commentaires évaluateurs ».

~ Critéres Impératifs

Axes de progrés

Wous trouverez ci-dessous les critéres imperatifs ayant une cotation inférieure a 4. Ces derniers necessitent l'obligation de mettre en place un plan d'action specifique.
Critére 2.2.2 : Les professionnels respectent la dignité et l'intégrité de la personne accompagnée. Cotation: 3.00 }

Commentairels) evaluateuris)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur metus laculis semper convallis. Phasellus vel nibh imperdiet, placerat lorem non, consequat mi. Phasellus sed accumsan arcu. Nunc
tempor nunc vel mauris efficitur, nec pharetra ante pellentesque. Donec ornare enim quis nibh semper sagittis

Commentaire coordonnateur

Saisissez vos commentaires directement dans I’encadré si nécessaire.

&\ Attention : a la génération du pré-rapport/rapport, tout élément saisi dans I’encadré
« Commentaire coordonnateur » remplacera les commentaires saisis par les évaluateurs.

.13.3 : Les professionne

Cliquez sur « charger plus » pour
afficher la totalité des criteres

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



I Résultats /J\—\

Analyse des résultats Référent SMS
Le Référent SMS, peut accéder a I’'onglet « Analyse des résultats » en lecture seule. M

Les modifications apportées aux commentaires par le coordonnateur apparaitront
a chaque rafraichissement de la page.

~ Critéres Impératifs

Axes de progrés

Wous trouverez ci-dessous les critéres imperatifs ayant une cotation inférieure a 4. Ces derniers nécessitent Lobligation de mettre en place un plan d'action specifique.

Critére 2.2.2 : Les professionnels respectent la dignité et L'intégrité de la personne accompagneée. Cotation: 300 )

Commentaire(s) evaluateuris)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit In consectetur metus iaculis semper convallis. Phasellus vel nibh imperdiet, placerat lorem non, consequat mi. Phasellus sed accumsan arcu. Nunc
tempor nunc vel mauris efficitur, nec pharetra ante pellentesque. Donec ornare enim quis nibh semper sagittis

Commentaire coordonnateur

Critére 2.2.3 : Les professionnels respectent la vie privée et 'intimité de la personne accompagnée. Cotation:2.33 )
Commentaire(s) evaluateur(s)

Test comment

Commentaire coordonnateur

HAS
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IRésuItats
Graphes

Coordogr‘mateur
Référent SMS

e

Dans 'onglet « Graphes» vous pouvez visualiser la représentation graphique des résultats.

Mission d'evaluation (MISSICH-500E)

Evaluation (EVAL-6012)

HAUTE AUTORITE DE SAMTE

Resultats  Analyse des resultats m

Optreptrer— Cliquez sur « > » pour visualiser la représentation
> Chapitre 2 des résultats par thématiques
> Chapitre 3

~ Niveau global atteint pas 'ESSMS

Chapitre 1-La persanne
+

¥

Chapitre 2-Les professionnels Chapitre 3-LESSMS

26 novembre 2025



S~

I RéS u |tatS Coordonnateur

&

Synthése par catégorie d’ESSMS Référent SMS

N

Le 1¢" présente le tableau de synthese des cotations pour chaque catégorie ’ESSMS évalués.

Mission d'evaluation (MISSION-36005)

Evaluation (EVAL-32001) c X

Dans le cas d’une évaluation multi-ESSMS, 2 onglets supplémentaires apparaissent.

Resultats de l'evaluation @

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

Résultats  Analyse desrésultats  Graphes [EEENFSEETE L L LY. RSSS Li - Graphes par catégorie d'ESSMS

~ Etablissement d'hebergement pour personnes agees dépendantes

Intitule Cotation :Iive.au Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence
» Chapitre 1 La personne 272
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
» Chapitre 3 LESSMS 2,46
~ Résidences autonomie
Intitule Cotation :Iive.au Eléments de preuve Eléments justificatifs
exigence
» Chapitre 1 La personne 279
» Chapitre 2 Les professionnels 2,51
» Chapitre 3 LESSMS 2,47

HAS
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Résu Itats Coordognateur

Référent SMS

Graphes par catéegorie d’ESSMS T

Le 2"d permet de visualisez la représentation graphique des résultats par catégorie d’ESSMS.

ission d'évaluation (Ml

M MISSION-36005)
Evaluation (EVAL-32001) c %

Résultats Analyse desrésultats  Graphes Résultats par catégorie d'ESSMS e TR P LT DTS y oot L L

~ Etablissement d'hebergement pour personnes agées dépendantes

Chapitre 1 - La personne
4
3
ESi \
Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - 'ESSMS

» Chapitre 1

» Résidences autonomie

HAUTE AUTORITE DE S5ANTE 26 novembre 2025
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MODIFICATION D’UNE GRILLE CLOTUREE

=


https://www.youtube.com/watch?v=WY9ksIhioJg&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=9

Modification d’une grille cléturée

Coordonnateur
Cette action est possible uniquement a I’étape de synthese.

Seul le coordonnateur peut demander la modification des grilles cloturées.

Mission d'evaluation (MISSION-12001

Evaluation (EVAL-9001)

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la grille)

[ESTEC Analyse des résultats  Graphes

< TELECHARGER LES RESULTATS

Intitulé Cotation ::;;"elm Eléments de preuve Eléments justificatifs
» Chapitre1 La personne 278
¥ Chapitre 2 Les professionnels 2,43
» Chapitre 3 L'ESSMS 2,67

‘ ABANDOMMER ‘ ‘ ENREGISTRER ‘
Cliqguez sur le numéro de la grille que vous souhaitez faire modifier

v

| Grilles >
R Titre de La grille Chapitre Méthode Responsable de lagrille  Statut
Chapitre 1 {Accompagné tracaur)_3 Chapitre 1 Accompagné traceur Roger FAURE
GRI-35045 Chapitre 1 {(Accompagne traceur) _2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE
GRI-35044 Chapitre 1 {Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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IModification d’une grille cloturée I\

Coordonnateur
Mission d'@valuation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-B012) ‘ '
Grille d'évaluation (GRI-32012) —

lpi- 10 Grille  Formulaire critére(s) impeératifis)

Nom de EHPAD LES BERGES DE LEHN MNom du Louis Robillard
l'etablizsement responsable

Titre de la grille Chapitre 3 (Audit systéme) Wous avez rempll 100% de la grille

Cliquez sur « modifier la grille »

HAS
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IModification d’une grille cléturée I\

Coordonnateur

Vous pouvez : \’\/J

- Renvoyer la grille a son responsable ou vous l'attribuer

- Saisir un commentaire

Modifier la grille

Vous pouvez modifier ou renvoyer la grille a levaluateur qui l'a complétee.

Renvoyer la grille 3.
Maol-meme

o Le responsable de la gnlle

Commentaire

ABANDONNER Cliquez sur « valider »

HAS

AUTE ALUITORITE DE SANTE

A 4

ENREGISTRER <@

26 novembre 2025



Modification d’une grille cloturée

La grille est transmise pour révision a I’évaluateur sélectionné.

Mission d'évaluation (MISSION-8005) » Evaluation (EVAL-6012)

Grille d'évaluation (GRI-32012) EEIEED

La grille a éte transmise pour modification.

Informations

Mom de EHPAD LES BERGES DE LEHN MNom du Louis Robillard
l'etablissement responsable

Titre de lagrlle  Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempli 100% de La grille

AUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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Coordonnateur

S
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APPRECIATION GENERALE ET
GENERATION DU PRE-RAPPORT
D’EVALUATION

=


https://www.youtube.com/watch?v=7M2laTZEgtI&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=10

IAppréciation générale et génération du pré-rapport /i
d’évaluation
Apres cloéture de la synthése, vous pouvez accéder au pré-rapport d’évaluation. L\/J

AAttention : cette action est définitive.

HAUTE

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6012)

Resultat de l'evaluation

SYNTHESE

Coordonnateur

A ce stade, vous pouvez visualiser les résultats saisis dans les grilles et y apporter des modifications (vous-méme ou le responsable de la gnlle)

Résultats  Analyse des résultats m

> Chapitre 1
> Chapitre 2
> Chapitre 3

> Niveau global atteint pas 'lESSMS

ABANDOMNER

ENREGISTRER

HAS

AUTORITE DE 5ANTE

Cliquez sur « cléturer »

26 novembre 2025




S

Coordonnateur

IAppréciation générale et géneération du pré-rapport
d’évaluation

Un écran de confirmation s’affiche.

{

Confirmation de la cloture

Wous &tes sur le point de cloturer la synthése. Cette action est définitive, souhaitez-vous
continuer?

ABANDOMMER

Cliquez sur « oui » pour confirmer la
cléture de la synthese

£ DE SANTE 26 novembre 2025



I\

Coordonnateur

S

Apres cléture de la synthése, vous pouvez visualiser le pré-rapport (hors appréciations
générales)

IAppréciation géenérale et geneération du pre-rapport
d’évaluation

Mission d'évaluation (MISSIOMN-8005) c

Evaluation (EVAL-6012)

Attention apres la fin de la visite d'evaluation, vous avez 1 mois pour transmettre le pré-rapport a [ESSMS.

Geéneration du pre-rapport d'évaluation @

ECHEAMCE DANS 1 MOIS

Veuillez renseigner l'appreciation générale pour finalisation du pré-rapport d'évaluation

e e a0zt < Visualisez le pré-rapport en cliquant ici

26 =apt 22 121307

Appreciations generales «

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam. guis nostrud exercitation ullamco labons nisi ut aliquip
ex g commode gonsequat]

I
Saisissez I’appreéciation générale

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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IAppréciation géenérale et geneération du pre-rapport

d’évaluation

Vous pouvez toujours saisir ou modifier la présentation de ’ESSMS.

Mission d'évaluation (MISSIOMN-800E)

Evaluation (EVAL-6012)

Attention apres la fin de la visite d'evaluation, vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a [ESSMS.

La structure a-t-elle signe un CPOM? %

Qi Non
(o

Modalités d'accusil «

Temporaire

GMP (Gir moyen pondere) %

Organisme gestionnaire

ABANDONMER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Date du CPOM {Contrat plunannuel d objectifs et de moyens)*

10/09/2020

Nombre de places #

PMP {Pathos moyen ponders) %

Autres informations

26 novembre 2025

e

oo

Activites «

Habergement

Mombre d'ETP

Adresse de lentite jundique %

23 Avenue Louis Pasteur 67600 Selestat

EMREGISTRER

Coordonnateur

VALIDER



IAppréciation générale et géneration du pre-rapport . _ .
d’évaluation ﬁ/

Vous pouvez générer le pré-rapport d’évaluation apres avoir saisi tous les éléments reqms
Attention : cette action est définitive.

LvawudliOnN  (EVAL-HUUVUL) LSl

Vous étes dans l'évaluation de : FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Attention apres La fin de la visite d'evaluation. vous avez 1 mois pour transmettre le pre-rapport a [ESSMS.

Suzette Laux 07/11/20058 Prive R
* * Organisme gestionnaire
La structure a-t-elle signé un CPOM? Adresse de lentite juridique l
O Oui o Non Boulevard Watteau Res le Cedre 50300 Valenciennes J

es informations

Présentation de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Lk . Lk
Activites Modalités d'accueil Mombre de places instzlléss &

2. Cliquez sur « valider »

1. Cochez la case pour envoyer le pré-rapport
l N d’évaluation a 'ESSMS

confirme Lenvol du pré-rapport l

*

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



IAppréciation générale et génération du pré-rapport S\
d,évaluation Coordonnateur

Un écran de confirmation s’affiche. \_\/_/

Confirmation de la cloture

Wious étes sur le point de créer le rapport final d évaluation. Cette action est définitive, souhaitez-
vous continuer ?

ABANDOMMER

Cliquez sur « oui » pour confirmer I’envoi a 'TESSMS

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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RECEPTION DU PRE-RAPPORT PAR L’ESSMS



HAUTE

Reception du pré-rapport par TESSMS

Référent
ESSMS

Vous recevez un mail dées envoi du pré-rapport par I’organisme évaluateur.

Commencer une demarche 1. Connectez-vous a votre compte Synaé

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a [auto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et Proceder a la creation de vos evaluations et a leur suivi,
médico-sociaux

Commencer la déemarche =
Commencer la démarche =

Les missions d'evaluation

N° de la mission—  ESSMS évalueéls) =

—  Lorganisme évaluateur— Date decréation —  Statut =
EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPAD - . e
e MASONE DU DR OBERK S CEPEE CONSULTANT 20 septembre 2022
\ . . . o Voir toutes =
2. Ouvrez la mission en cliquant sur son numéro

HA.S.

AUTORITE DE SANT 26 novembre 2025



Réception du pré-rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

T

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEELH

Informations

| Evaluations

N’ de L'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut
EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
EVAL-6011 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE | EN COURS |

Ouvrez I’évaluation avec le statut « pré-rapport » en cliquant sur son numéro

AUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025



Réception du pré-rapport par FTESSMS Iéé?si'/g:“ﬁ:g\t
N

Cliquez ici pour accéder au pré-rapport

Mission d'evaluation (MISSION-8005) \ — :
- VISUALISATION DU PRE-RAPPORT ET RENSEIGNEMENT DES OBSERVATIONS
—

Evaluation (EVAL-6012) ——— I

Informations

Informations générales

Ftablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
EHPAD LES BERGES DE LEHNM

Coordonnateur de l'evaluation
Roger FAURE

26 novembre 2025



IRéception du pré-rapport par 'TESSMS detérent

ESSMS

T

Vous pouvez télécharger le pré-rapport pour en prendre connaissance.

Mission d'évaluation (MISSICN-10010)

Fvaluation (EVAL-8012) &

Attention a réception du pré-rapport dévaluation. vous avez 1 mois pour transmettre vos cbservations a lorganisme évaluateur.

Visualisation du pre-rapport et renseignement des observations o
ECHEAMCE DANS 29 JOURS ;

Le pré-rapport d'évaluation vous a ete transmis. Attention. il ne s'agit pas du rapport final Vous pouvez le telecharger ou le consulter en ligne et y apporter vos observations dans les rubnques prevues a cet effet.

P

"“D Cliquez ici pour télécharger le pré-rapport d’évaluation

g sept 22 172116

HAS
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Réception du pré-rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

T

Si vous avez des observations a réaliser, saisissez-les directement dans les encadrés,
chapitre par chapitre.

A\ Attention : vous avez un mois pour transmettre vos observations a I'organisme évaluateur.

Chapitre 3

Vous n'avez pas pris en compte les documents fournis pour les critéres 22 et 226

Saisissez vos observations

P
«

Observation generale /

Le nombre d'ETP n'est pas le bon on est 6 au lleul{
Pareil pour le nombre de place nous accompagnons 17 personnes|

ABANDONNER | | ENREGISTRER Cliquez sur « cloturer » pour envoyer vos > @
observations a I'organisme évaluateur,

cette action est définitive

HAS
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IRéception du pré-rapport par FESSMS detérent

ESSMS

v

Confirmation de la cloture

Vous étes sur le point d'envoyer le pre-rapport devaluation avec vos observations. Cette action
est definitive, souhaitez-vous continuer ?

ABANDONMER

Cliquez sur « oui » pour confirmer I’envoi a I’organisme évaluateur

! L
HAUTE AL

TORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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RECEPTION DES OBSERVATIONS PAR
L’ORGANISME EVALUATEUR

=


https://www.youtube.com/watch?v=sspVWqC3Wmk&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=11

IRéception des observations par I’'organisme évaluateur

Vous recevez un mail des envoi des observations par TESSMS.

Bienvenue dans Synaé 1. Connectez-vous a votre compte Synaé

Une ou plusieurs evaluations est/sont en cours. Vous pouvez dés maintenant y acceder.

Mes evaluations
Vous pouvez consulter vos evaluations en cliquant sur leur M.

N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordeonnateur — HN'delamission  — Statut

‘Q_s BERGES DE LEHN Roger FAURE MISSION-8005

Voir toutes =
2. Ouvrez I’évaluation en cliquant sur son numéro
Les missions d'evaluation
Vous pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.

N' delamission — ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS — Datedecréation —  Statut =
- i EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES R -
MISSION-8005 e e Arianne BUSQUE 20/09/2022

Voir toutes =

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025

Coordonnateur
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HAUTE

Réception des observations par I’organisme évaluateur |

Coordonnateur

Mission d'évaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-73001)

Revue des observations de 'lESSMS @ \—\/j

L'ESSMS a renvoye le pré-rapport complété. Vious pouvez prendre connaissance des observations faites. Vous pouvez apporter toute modification utile suite aux observations de [ESSMS.

Observations de 'ESSMS Reésultats  Analyse des résultats Graphes
20240315 _pre_rappori_CSAPA CAMA,
18 mars 24 143750

Chapitre 1
Il mangue des éléments dans les commentaires du critére 1.3.2

Les observations de FESSMS sont
présentées chapitre par chapitre

Chapitre 2
Merci de modifier les fautes d'orthographe dans le commentaire du critére 2.z2.2. <
Idem pour le critére 2.6.1

Chapitre 3
Aucune observation apportée par 'ESSMS.

Observation générale
Aucune observation apportée par 'ESSMS.

Veuillez cocher cette case si vous avez bien lu / pris en compte les observations de 'ESSMS. *

| ABANDOMMNER | | EMREGISTRER | CLOTURER

Suite aux observations faites, vous pouvez :
- Modifier ou compléter les grilles (cf. partie modification des grilles) et la synthese.
- Cléturer définitivement I’évaluation

HAS
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IRéception des observations par ’'organisme évaluatefﬁ?\’\
Si modifications apres observations de 'ESSMS

Coordonnateur

Si des modifications ont été apportées suite aux observations de TESSMS, il vous fauD’W/
actualiser la page pour mise a jour de la synthése (idem partie « Résultats » du guide).

Mission d'@valuation (MISSION-10010)
Fvaluation (EVAL-8012) @ %
Grilles >
Lo Titre de la grille Chapitre Méthode Responsabledelagrille  Statut
GRI-34044 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_3 Chapitre 1 Accompaghe traceur Roger FAURE
GRI-34043 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagneé traceur Roger FAURE
GRI-34042 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_1 Chapitre 1 Accompagne traceur Audrey LEBEL
GRI-34045 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Roger FALRE
GRI-34045 Chapitre 3 (Audit systems) Chapitre 3 Audit systeme Roger FAURE
GRI-34047 Grille d'entretien avec les membres CVS Roger FAURE

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025

Cliquez ici pour actualiser



IRéception des observations par ’'organisme évaluatelr \
Cloture de la synthese apres revue des observations Coordonnateur

de PESSMS \4\/_/
Vous devez cléturer la synthése pour générer le rapport final.

Mission d'évaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-73001)

~ Niveau global atteint par 'ESSMS

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESSMS

Veuillez cocher cette case sivous avez bien lu / pris en compte les observations de 'ESSMS. 1l COChez Ia case
[weover ] [ooroes 2. Cliquez sur « Cléturer » =

26 novembre 2025



Réception des observations par I’organisme évaluateur

Cloture de la synthese apres revue des observations Coordonnateur
de PESSMS

Confirmation de la cloture

Wous étes sur le peint de cloturer la Synthése. Aprés cette étape vous ne
agrilles et retravailler les commentaires, souhaitez-vous continuer ?

ABANDONMER

Cliquez sur « Oui »

26 novembre 2025
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GENERATION DU RAPPORT FINAL



IGénération du rapport final

Visualisez le

Mission digvaluation (MISSION-72002)

Evaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

(EVAL-73001)

RAPPORT FINAL

rapport final en cliquant ici

Envoyer lefapport final @

Veuillez visu; liser le rapport final avant sa transmission a [ESSMS.

Appreciation generale %

Lorerm Ipsum oLt 58 SISt CONSCISI Adlpieang Sl sedl do Sismes [empor natiount Ut i2hare ot dotors magna s S e Az WpAiale oM NUla uSt potio] Ao ekis. Lovaris maltl Siauen
faucibus purys In Massa tempor nec. Mus mauins vitae uitrcies leo integer malesuada. Proin Ubero nunc consequat interdum. Eget magna @L’O?&lt}i:@ iaculis eu non diam phase L5 X?E,@HE“ Atvanus vel Pﬁ@ﬁ'?lé,’ﬁ

3 panas. T P oA ;. Gnfraans: e
turpis. A diam maecenas sed enim ut sem. Viverra nam 1|berc-w,’\t,g g\\g\;&g}@t Waris morbi gnim nunc L%JL\E apﬁ%&g&l} Cum gociis natoque penatibus et "ﬂagnlEVCTIS partunient montes.

MNom du Responsable & Date d'ouverture Statut #

test 15/03/2024 Prive ~

26 novembre 2025
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IGénération du rapport final

Coordonnateur
Si besoin, vous pouvez modifier 'appréciation générale.

Mission d'evaluation (MISSION-72002)

Evaluation (EVAL-74001)

Envoyer le rapport final

Veuillez visualiser le rapport final avant sa transmission a [ESSMS.

pport_ACT 505 HABITA

20240328 _ra| :
L 28 mars 24 135422

Appréciation generale «

Appréciation générale modifiée]

Nom du Responsable Date d'ouverture %

Statut »
Laura Carlier 0570172015 Frive '
La structure a-t-elle signeé un CPOM? Adresse de lentité juridique # Organisme gestionnaire
Oui o Non 42 boulevard Pommery 51100 Reims

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Géneration du rapport final

Vous pouvez encore compléter ou modifier la présentation de ’ESSMS.

h:‘lissi on d'evaluation (MISSIOMN-53004)

Evaluation (EVAL-50002)

Vous étes dans l'évaluation de : FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

*
Mom du Responsable
Suzette Laux

A *
La structure a-t-elle signé un CPOM?

O Oui o Non

Autres informations

Présentation de FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

., Kk
Activites

1. Cochez la case

*
Ij'r:re d'ETP
confirme l'envoi du rapport final
ABANDONNER ENREGISTRER

. *
Date d'ouverture

07/11/2005

L *
Adresse de lentité juridique

Boulevard Watteau Res le Cedre 56300 Valenciennes J

) e
Modalités d'accueil

test

26 novembre 2025

I\

Coordonnateur

LS

*
Statut
Privé e

Crganisme gestionnaire

Nombre de places nsze!s Qliquez Sur (( Envoyer ))
pour envoyer.le rapport
d’évaluation a FTESSMS

ENVOYER



IGénération du rapport final i\

Coordonnateur

Un écran de confirmation s’affiche.

Confirmation de la cloture

Wous étes sur le point de créer le rapport final d'évaluation. Cette action est définitive, souhaitez-
wous continuer ?

ABANDOMMER

Cliquez sur « Oui »

HAS
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IGénération du rapport final /i

Coordonnateur
, y - L] y I 4 L] by ,
Le rapport d’évaluation a bien été transmis a ’ESSMS.
Mission d'evaluation (MISSION-5005)
Evaluation (EVAL-6012) c X
Le rapport final d'évaluation a éte transmis & [ESSMS.
Informations
| Grilles >
N’ de la grille . ; = . = .
Titre de la grille Chapitre - Méthode - Responsable de lagrille  Statut
iGRI-32010 Chapitre 1 (Accompagne traceur_3 Chapitre 1 Accompagns traceur Roger FAURE
GRI-32000 Chapitre 1 (Accompagne traceur)_2 Chapitre 1 Accompagne traceur Roger FAURE

HAS
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RECEPTION DU RAPPORT FINAL
PAR L'ESSMS



IRéception du rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

T

Vous recevez un mail dés envoi du rapport par I'organisme évaluateur.

by 1 &
Commencer une démarche 1. Connectez vous a votre compte Synaé
Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Procéder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et medico-sociaux. Procéder a la création de vos évaluations et & leur suivi.
Commencer la démarche — Commencer la démarche =

Les missions d'evaluation

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création —  Statut =
CSAPA CH SELESTAT CEPEE CONSULTANT 26 septembre 2022
EHPAD LES BERGES DE L'EHN, EHPAD LES MAISONS -
MISSION-8005 EHPAD LES BERGES DE LEHN, EHPADLES MAISONS DY | epee consuLTANT 20 septembre 2022

DR CBERKIRCH

Voir toutes =

2. Ouvrez la mission en cliquant sur son numéro

HAS
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IRéception du rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

T

Mission d'évaluation (MISSION-10002) EEILH

==
| Evaluations »

N° de L'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =

CSAPA CH SELESTAT Audrey LEBEL

Ouvrez I’évaluation avec le statut « rapport final » en cliquant sur son numéro

26 novembre 2025



IRéception du rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

{

Cliquez ici pour accuser réception du rapport final

Mission d'évaluation (M|

SSI0OMN-10002)
Evaluation (EVAL-8001)

| Infoermations générales ?

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)

26 novembre 2025



IRéception du rapport par FTESSMS detérent

ESSMS

T

Mission d'evaluation (MISSION-10002)

Evaluation (EVAL-8001)

Accusé réception du rapport final d'évaluation @

rp ra oz 4 1. Cliquez ici pour télécharger le rapport final

n cliquant ici, j'accuse réception du rapport d'évaluation final transmis par U'organisme évaluateur et je le transmets automatiquement a la HAS. Pour mémoire, je dois également transmettre le rapport &
on/mes autorité(s) de tarification et de contréle.

I: ABANDONNER EMREGISTRER

2. Cliquez ici pour accuser réception du rapport final

3. Cliguez sur « valider »

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



IRéception du rapport par FTESSMS Réferont
N

L’évaluation a été cléturée et le rapport transmis a la HAS.

Mission d'evaluation (MISSION-10002)

Evaluation (EVAL-8001)

< Vous pouvez accéder au rapport final en cliquant ici

Informations générales

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
CSAPA CH SELESTAT

Coordonnateur de l'evaluation
Audrey LEBEL

HAS
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CREATION D’UNE NOUVELLE EVALUATION



ICréation d’une nouvelle évaluation Ré;f%}t

Si la mission d’évaluation comporte plusieurs évaluations a réaliser, vous pouvez les créer
toutes au méme moment ou les créer de manieéere différenciées.

= H Svnac
o -y Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux

B CEPEE CONSULTANT /@ (@ Eglantine BOSSE -

Bienvenue dans Synaé 1. Connectez vous a votre compte Synaé

Dépot du courrier de recevabilité et attestation Conduite d'une évaluation

d'accréditation ) o ) )
Acceder aux missions QU me sont confiees,

Deposer le courrier de recevabilité ou l'attestation d'accreditation qui
vous a ete adresse par linstance nationale d'accreditation Accéder =

Les missions d'évaluation
Vious pouvez consulter les evaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'evaluation.

N’ de la mission —  ESSMS évaluéls) —  Référent ESSMS — Datedecréation —  Statut =

gl;;JSIBEaIP.\JE BELL. CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL Arianne BUSQUE 03/10/2022

CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL GESSIEN, CHU

MISSIOMN-10010 NEBELL Arianne BUSQUE 20/00/2022
MISSION-10002 CSAPNCH SELESTAT Arianne BUSQUE 26/09/2022
Voir toutes =

2. Ouvrez la mission en cliquant sur son numéro

HAS
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Création d’une nouvelle évaluation Référent

= Synac CEPEE CONSULTANT Eglanti
= o antine BOSSE -~
HAS Evaluation des etablissements et services sociaux et medico-sociaux B ﬁ @ g
Mission d'évaluation (MISSION-12001) @ UNE NOUVELLE Emm@ X
A
Informations
| Evaluations P
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué = Coordonnateur —  Statut =
EVAL-Q001 CHRS BIBIANE BELL - ACCUEIL GESSIEN Roger FAURE EEETH

Cliquez ici pour créer une nouvelle évaluation

HAS
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Création d’une nouvelle évaluation Rrésf%t

s

Mission d'evaluation (MISSION-12001) C X

Creer une nouvelle evaluation

Vous étes sur le point de créer une nouvelle évaluation. Souhaitez vous continuer?

ABANDOMNMER EMREGISTRER m

Cliquez ici pour valider la création de la nouvelle évaluation

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Création d’une nouvelle évaluation Ré;f%}t

Y

La nouvelle évaluation est créée, cliquez sur son numeéro pour I'ouvrir.

Missipn d'évaluation (MISSION-12001) C X

La creaffon a ete realisee avec succes, vous pouvez des a present commencer votrevos evaluation(s).

Info ‘mations
| Evaluations )
Vi de l'évaluation —  ESSMS évalué —  Coordonnateur —  Statut =
oo
EVAL-goO01 CHRS BIBIAME BELL - ACCUEIL GESSIEN Roger FAURE m

HAS
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ICréation d’une nouvelle évaluation Rrésf%t

s

1. Cliquez sur « Actions »

Mission d'évaluation (MISSION-12001) SRR
Evaluation (EVAL-Q002) [ENEI [ scmons~ ) C X

@eignement des informations generales

Supprimer 'évaluation 4

Informations

L'évaluation est en cours de création. Aucune information n'a encore &té saisie.

2. Sélectionnez « Renseignement des informations générales »,
pour la suite vous pouvez vous référer a la partie « création
d’une évaluation » du présent guide.
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EVALUATION EN MODE HORS LIGNE
(export et import d'une grille)

=


https://www.youtube.com/watch?v=r8Wb3UGszw0&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=12

Evaluation en mode hors lighe

Coordonnateur
&
Evaluateur

Ny

Vous pouvez télécharger les grilles d’évaluation vides avant de partir en visite
d’évaluation, pour le cas ou vous n’auriez pas de connexion internet sur site.

Cette action doit étre répétée par chaque évaluateur pour chacune des grilles qui lui sont
assignées.

Une fois ces grilles complétées, elles pourront étre importées dans Synaé.

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025



Evaluation en mode hors lighe
ryz - . Coordonnateur
Telechargement des grilles vides &

Evaluateur

Cliquez sur « Télécharger la grille vide » pour enregistrer la grille sur votre ordinateur\wj

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'evaluation (GRI-58008)

Remplir la grille @

A 4

P e —

Q TELECHARGER LA GRILLE VIDE J)| IMPORTER LA GRILLE COMPLETEE

[
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER CLOTURER

] 3
Informations
Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE MNom du Roger FAURE
AUTONMOMIE NOTRE MAISON responsable
Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempli 0% de la grille.

HAS
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Evaluation en mode hors lighe
Remplissage de la grille

Insertion Formules

Mise en page

Fichier Accueil

fln:' t%i‘ Calibri

I1f
]
¢

Standard

Données  Révision  Affichage  Automate  Aide m‘saisissez Ies Cotations

EE Renvoyer 3 la ligne automatiquement

Coordonnateur
&
Evaluateur

automatique ~ A
,v by QO

1 Commentaires % Part:

@ |

LR y 4 - N
w3 s = == B - =% o0ans la colonne dédiée & i e
v d filtrer ~ sélectionner ~ données
Presse-papiers Iy Police ] Alignement [ MNombre Edition Analysis Confidentialité
— : (colonne F)
4 A | E | o | o} | E I F H | 1 | J
1 |Merci de saisir les cotations dans la colonne dédiée et de i les el de rép, en dehors des cellules grises.
| E v
Chapi Thémari Objectif Crité Intitulé de . . . N
2 pitre que ject =re u preuve (si cotation “non concerné”) (axes forts, axes de progres)
L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.1 bientraitance et en partage une définition commune
3| avec I'ensemble des acteurs.
B N E.E. L'ESSMS définit tratégi tigre d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1 = LSS dEtinit 53 strategie sn matiere de L
g aisissez les
E.E. L'ESSMS partage une définition commune de la
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 bientraitance avec I'ensemble des acteurs
5 (personnes accompagnées, professionnels, /4 I [ 4
. . o S éléments de
Chapitre 3- L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 SV IEQUESTIONNE IERUTIETEMENT 55 strategle
g en matiére de bientraitance.
L'ESSMS definit I'organisation et les modalités de ”
Chapitre 3 - 'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 déploiement de sa démarche de bientraitance et met -— re o n s e e n
7 & disposition les outils adaptes.
- N E.E. L'ESSMS dé&finit I' isati | dalités d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.2 N R sn c';rganlsa ton ? == EI'ID slites de
3 | déploiement de sa démarche de bientraitance. d h d
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.2 E.£. LESSMS associe I'ensemble des acteurs au e o rs e s
3 | déploiement de cette démarche.
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 E'E'_L ESSMS met dlspD'sltID_n des moyens &t des -
0| outils permettant son déploiement. ce u e s rl s es
L'ESSMS organise des actions de sensibilisation & 1a
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE QObjectif 3.1 Critére 3.1.3 bientraitance pour tout nouvel intervenant
il (partenaire, bénévole,..)
E.E. L'ESSMES organise des actions de sensibilisation
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.3 8 Iz bientraitance pour tout nouvel intervenant
2 | (partenaire, bénévole,..).
Chapitre 3- L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 322 LESSMS garantit un cadre de vie respeciueux des
3 droits fondamentaux des personnes accompagnées.
E.E. L'ESSMS organise ses espaces de vie pour
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 apporter un cadre de vie respectueux de I'inf &, de
| I'intégrite et de Iz dignité aux personnes
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critere 3.2.2 EE. LESSMS s'assur= de a bonne Utilisation de ces

1N
HAS
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Les cotations erronées n’apparaitront pas dans Synaé (ex :
avec un professionnel ou la gouvernance).

une cotation Rl lors d’un entretien



Evaluation en mode hors lighe

Import de la grille complétée

Cliquez sur « Importer la grille complétée » pour charger votre saisie dans Synaé

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'evaluation (GRI-58008)

Remplir la grille

A 4

P ——

TELECHARGER LA GRILLE VIDE | (IMPORTER LA GRILLE COMPLE‘I'EE)

\/
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER

1

Informations

Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE
AUTONOMIE NOTRE MAISON

Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme)

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

MNom du Roger FAURE
responsable

Vous avez rempli 0% de la grille.

26 novembre 2025

CLOTURER

Coordonnateur
&
Evaluateur

Ny



Evaluation en mode hors lighe
. rq 7 Coordonnateur
Import de la grille compleéetee &

Evaluateur

Importer la grille complétée

1. Cliquez sur « Choisir
un fichier »

2. Cliquez sur « Valider »

O Avant de valider, vérifiez bien que vous avez sélectionné le bon fichier a importer.
A défaut aucun élément ne sera importé.

HAS
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Evaluation en mode hors lighe
. rq 7 Coordonnateur
Import de la grille compleéetéee &

Evaluateur
Lorsque vous ouvrez la grille correspondante, vous retrouvez les éléments saisis
dans le fichier Excel et pouvez poursuivre directement dans Synaé.
Mission d'évaluation (MISSION-31003) » External Evaluation (EVAL-33001) c X

Grille d'évaluation (GRI-59008) ERTH

| Objectif 3.1 : LESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. >

Critére 3.1.1: LESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une définition commune avec l'ensemble des acteurs.
E.E.: L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout 4 fait satisfaizant

* - Dptimise

Mon concerne

E.E.: LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec l'ensemble des acteurs (personnes accompagneées, professionnels, partenaires).
1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant

o 4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimisé

MNon concerne

E.E.: L'ESSMS requestionne réguliérement sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimise

Non concerne

Eléments de preuve consultés
Test

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



o

22

MODIFICATION DES INFORMATIONS
GENERALES DE LA MISSION



Modification des informations générales de la mission
Référent

ESSMS
Si besoin, vous avez la possibilité de modifier les informations générales de la

mission.

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ @ Diane DESROCHHES ~

= HAS

Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la création de vos evaluations et a leur suivi
Commencer la démarche - Commencer la démarche -
1.C : S 2
- . Connectez-vous a votre compte Synae
Mes grilles a évaluer
N’ de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre —  Statut
= § CENTRE INTERCOMMUNAL D'ACTION o . o e Bt
GRI-94008 THERLE Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3
- - CENTRE INTERCOMMUMNAL D'ACTION . " o
GRI-Q4006 SOCIALE Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
GRI-45045 CHRS VAL ACCUEIL Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes =
Les missions d'évaluation
N'delamission — ESSMS évaluéls) = Lorganisme évaluateur = Date de création = Statut =

RESIDENCE LAVENELLE, LITS HALTE SOINS SANTE, RESIDENCE LES _
EN COURS

MISSION-47001 GRANDS ECRANS, EHPAD MAISON DE LAUTOMNE CEPEE CONSULTANT 10/05/2023

MISSION-31002 CHRSI ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE CONSULTANT

S i T 2. Ouvrez la mission que vous souhaitez
e modifier en cliquant sur son identifiant

Les auto-évaluations

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de lauto-évaluation —  Date de création —  Etablissement géographique —  Statut
AE-54001 test FIT from CADA 13/01/2023 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

HAS
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Modification des informations générales de la mission

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-31003) @IFIERLESINFORMATIONSGENER@(
:

| Evaluations b
N’ de l'évaluation —  ESSMS évalué(s) ~  Coordonnateur ~  statut -
EVAL-33001 CHU DIACONAT PROTESTANT, CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL, CHRS EMERGENCES Louis Robillard

Informations générales #

Organisme evaluateur Cliguez sur « Modifier les informations générales »

Informations de l'organisme évaluateur

Dénomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N et libelle de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —

Code postal et localite de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

HAS
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Modification des informations générales de la mission J‘/\’\

Référent
ESSMS

N

1. Saisissez vos modifications

Mission d'évaluation  (MISSION-31003)

Modifier les informations genérales

Informations génerales
Cotit HT %
3000

3604 |
Date de contractualisation %
08/02/2023 ||

ABANDONNER VALIDER

I

2. Cliquez sur « Valider»

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Modification des informations générales de la mission J\/\’\

Référent

ESSMS
BN

Mission d'évaluation (MISSION-31003) MODIFIER LES INFORMATIONS GENERALES \

La mise a jour des informations générales a eté realisée avec succés

Informations générales ?

Organisme evaluateur :
‘CEPEE CONSULTANT

Informations de l'organisme évaluateur

Denomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025

N’ et libellé de la voie Complément d'adresse
74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

Les modifications sont enregistrées et visibles
ESLISEJ\?AE;J\;?FI-FL"‘RGES’;STANTCHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL, CHRS EMERGEMNCES dans Ia partie (( Informations générales ))

Informations generales
Colt HT
3000

Colt TTC
3600

Date de contractualisation
08/02/2023

HAS
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MODIFICATION DU PLANNING DE
L’EVALUATION



Modification du planning de I’évaluation

Référegr:t SMS
Coordonnateur

Cette action est uniquement possible lorsque I’évaluation a le statut « en cours » L\/J
et « synthese ».

Mission d'évaluation (MISSION-8005) EEELH

==

Evaluations >

N’ de I'évaluation = ESSMS évaluéls) = Coordonnateur = Statut -

EVAL-6012 EHPAD LES MAISONS DU DR OBERKIRCH Roger FAURE

EHPAD LES BERGES DE L'EHN Roger FAURE
Ouvrez I’évaluation

Informations générales >

Organisme evaluateur
CEPEE CONSULTANT

Informations sur 'lESSMS qui vous a confie la mission
Dénomination sociale N SIRET

TE AUTO SANTE 26 novembre 2025



Modification du planning de I’évaluation J‘/\’\

Référegr:t SMS
Coordonnateur

g

Evaluation (EVAL-6011) [EXEm 1. Cliquez sur « actions » —— Ce=D

Gérer les evaluateurs

Vous étes dans l'évaluation de - FHPAN | F& RFRCFS NFE 1'FHN

2. Séelectionnez « Modifier le planning de I’évaluation » > roterepamngcetston

Informations

Activités et Champs d'application >

Categories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories FINESS
+ Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes

Secteur(s)

HAS
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Modification du planning de I’évaluation

Référesr:t SMS
Coordonnateur

g

h'dissjon d'évaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011)

Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE LEHN

Modifier le planning de l'évaluation

. Cliquez sur « Déposer un document »

(=]
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Modification du planning de I’évaluation

Référent SMS

~ &
Une nouvelle fenétre s’ouvre Coordonnateur

g

Joindre des fichier(s)

.................................................................................................................

Glisser-déposer les fichiers dans cette zone
e R

e )) «+—— 1. Cliquez sur « Sélectionner »

ABANDOMNMER

2. Cliquez sur « Joindre »

HAS
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Modification du planning de I’évaluation

Référesr:t SMS
Coordonnateur

g

Mission d'evaluation (MISSION-8005)

Evaluation (EVAL-6011) ERILH

Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE LEHN

Maodifier le planning de l'évaluation

DEPOSER UN DOCUMENT

ABANDONNER VALIDER
——

T

Cliguez sur « Valider »

HAS
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Modification du planning de I’évaluation

Référegr:t SMS
Coordonnateur

Le nouveau planning est visible dans I’onglet « Planning de I’évaluation » ——

Mission d'evaluation (MISSION-8005)
Evaluation (EVAL-6011) EXETH ACTIONS

Vous étes dans l'évaluation de : EHPAD LES BERGES DE WEHN

A 4

01T L B Planning de U'évaluation

| Activités et Champs d'application >

Le planning d'évaluation a bien ete mis a jour.

Categories d'établissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories FINESS

+" Etablissement d'hébergement pour personnes dgées dépendantes

Secteur(s)

+ Médico-Social

Structure(s)

+ Etablissement

Public(s)

+ Personne agée

HAS
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CLOTURE MANUELLE DE LA MISSION



Cloture manuelle de la mission
Référent

Si besoin, vous pouvez cléturer une mission contenant plusieurs ESSMS si cette ESSMS
derniére contient au moins une évaluation ayant le statut cléturé.

Attention, cette action est définitive.
= HAS

Synac Bs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| () Diane DESROCHHES ~

Evaluation des atablissements et services sociaux et medico-sociaux

Proceder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux Procéder & la création de vos évaluations et a leur survi
Commencer la démarche - Commencer la démarche =
1.C : S :
- . Connectez-vous a votre compte Synae
Mes grilles a evaluer
N* de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre = Statut
CENTRE INTERCOMMUNAL D'ACTION ~
GRI-g4008 SOCIALE Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3
CE ALD! ) .
GRI-94006 EéEHEINTERCDMMUN L DACTION Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
GRI-45045 CHRS VAL ACCUEIL Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes -

Les missions d'évaluation

reln 7 | s i e - 2. Ouvrez la mission que vous souhaitez
Cro Dtemmmmmmmme cloturer en cliquant sur son identifiant

MISSION-31002 CHRSI ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE CONSULTANT 134Ul UL s [EN CUURS |

MISSION-31003 LT s T 9L AR o R TR 2 I B e L CEPEE CONSULTANT R

Les auto-evaluations

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de Uauto-évaluation = Date de création = Etablissement géographique = Statut
AE-54001 test FIT from CADA 13/01/2023 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

HAS
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Cloture manuelle de la mission

Mission d'evaluation

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

(MISSION-47001)

==

1. Cliquez sur « Actions »

| Evaluations
N’ de l'évaluation = ESSMS évalué(s)
EVAL-46003 RESIDEMCE LAVWENELLE. RESIDENCE LES GRANDS ECRANS

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations de L'organisme évaluateur

Denomination sociale
CEPEE CONSULTANT

N’ et libellé de la voie
74 RTE D'’AMBIERLE

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

M SIRET
79260282300025

Complément d'adresse

26 novembre 2025

Coordonnateur

Eglantine BOSSE

Référent
ESSMS

Statut

CLOTUREE

D

Cléturer la mission

Modifier Les infermations generales

2. Sélectionnez « Cloturer la mission »



Cloture manuelle de la mission J‘/\’\

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-47001) c

X

Cloturer la mission

Vous étes sur le point de cléturer la mission. Cette action est définitive, souhaitez-vous continuer?

Raisonis) de cloture «

e 1. Saisissez un motif de cloture

ABANDONNER VALIDER
==

2. Sélectionnez « Valider»

HAS
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Cloture manuelle de la mission

La mission est désormais cloturée.

Mission d'évaluation (MISSION-47001)

La creation a eté realisee avec succes, vous pouvez des a present commencer votre/vos evaluation(s).

[ iormiors
| Evaluations

N’ de l'évaluation = ESSMS évalué(s)

EVAL-46003 RESIDENCE LA VENELLE. RESIDENCE LES GRAMNDS ECRANS

HAS
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~ Coordonnateur

Eglantine BOSSE

~  statut

CLOTUREE

ST

Référent
ESSMS

N
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ACCEDER AU TABLEAU DES RESULTATS DE
L’EVALUATION



Accéder au tableau des resultats de I’évaluation
. . . : Référent
Vous pouvez acceder au tableau des resultats de I’évaluation. ESSMS

Cette action est possible lorsque vous étes a I’étape de lecture du pré-rapport et
des que vous avez acces au rapport final.

= HM

[\ () Diane DESROCHHES ~

Svnac B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Evaluation des atablissements et services sociaux et medico-sociaux

Proceder a lauto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux Procéder & la création de vos évaluations et a leur survi
Commencer la démarche - Commencer la démarche =
1.C : 2
- . Connectez-vous a votre compte Synaé
Mes grilles a evaluer
N* de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre = Statut
= CENTRE INTERCOMMUNAL D'ACTION ~
GRI-g4008 SOCIALE Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3
cE AL D ) .
GRI-g4006 Eé@;;ﬁilNTERCDMMUN LDACTION Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
GRI-45045 CHRS VAL ACCUEIL Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes -

Les missions d'evaluation
plmniesily] I 7 | e - 2. Ouvrez la mission contenant I’évaluation

R wimm— S i -
GRANDS ECRANS, EHPAD MAISON DE LAUTOMNE CEPEE CONSULTANT 10/05/2023

MISSION-31002 CHRS! ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL CEPEE COMNSULTANT 13/01/2023
- . CHU DIACONAT PROTESTANT, CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL -
v -31003 E X
MISSION-31003 e CEPEE CONSULTANT 13/01/2023
Les auto-évaluations
N’ de l'auto-évaluation—  Titre de Uauto-évaluation = Date de création = Etablissement géographique = Statut
AE-54001 test FIT from CADA 13/01/2023 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

HAS
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Accéder au tableau des réesultats de I’évaluation

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-47001) c X

Cléturer la mission
==

Meadifier les informations generales

| Evaluations ).

N’ de l'évaluation = ESSMS évalué(s) = Coordonnateur —  Statut =

RESIDENCE LA VENELLE RESIDENCE LES GRANDS ECRANS Eglantine BOSSE

| Informations générales

?
Organisme évaluateur :

Ouvrez I’évaluation en
T ——— cliquant sur son identifiant

Denomination sociale N SIRET
CEPEE CONSULTANT 79260282300025
N’ et libellé de la voie Complément d'adresse

74 RTE D'AMBIERLE —_—

Code postal et localité de destination
42370 SAINT-HAON-LE-VIEUX

Pays
France

HAS
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Accéder au tableau des réesultats de I’évaluation

Référent
ESSMS

Mission d'évaluation (MISSION-47a01)

Evaluation (EVAL-46003) Y,
Rapport  Synthése axes forts, axes de progres Graphes
| Activités et Champs d'application ?

Categories detablissement et service social ou medicg-social et champs dapplication
Catégories FINESS

+ Maisons Relais - Pensions de Famille

Secteurs Cliquez sur « Synthése cotations »

+ Social
Structure(s)

+ Etablissement
Public(s)

' Accueil, Hébergement, Insertion

+ Personne en situation de handicap adulte

Informations générales ?
Etablissement(s) et service(s) social ou médico-social (ESSMS)

RESIDENCE LA VENELLE, RESIDENCE LES GRANDS ECRANS

Coordonnateur de 'évaluation

HAS
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Accéder au tableau des réesultats de I’évaluation

Dans l'onglet « Synthése cotations » vous pouvez visualiser la synthése des
cotations, les éléments de preuve et de justifications saisis.

Mission d'evaluation (MISSION-47001)

Evaluation (EVAL-46003)

Informations Rapport Synthese axes forts. axes de progres Graphes

~ Chapitre 1

~ Thematigue

> Chjectif11

» Thematique

» Thématique

Intitulé Cotation
La personne 2,58
Bientraitance et éthique 2
La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance 2
Droits de la personne accompagnée 279
Expression et participation de la personne accompagnés 2,69

Niveau

dexigence Eléments de preuve

4 TELECHARGER LES RESULTATS

Eléments justificatifs

Cliquez sur les « > » pour faire apparaitre tous les niveaux du référentiel.

26 novembre 2025
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ESSMS
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Accéder au tableau des résultats de I’évaluation JJ\’\

Référent
ESSMS

N

Mission d'evaluation (MISSION-47a01)

Evaluation (EVAL-46003)

Informations Rapport Synthese axes forts. axes de progres Graphes

‘ L TELECHARGER LES RESULTATS .

Intitulé Cotation :::l;l:n:e Eléments de preuve Eléments justificatifs
~ Chapitre 1 La perscnne 2,58
~ Thematique Bientraitance et éthique 2
» Objectif11 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance 2
» Thematique Droits de la personne accompagnés 2,79
» Thematique Expression et participation de la personne accompagnee 2,69

Cliquez sur les « Télécharger les résultats » pour exporter le tableau au format Excel.

HAS
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EXPORT DES GRILLES COMPLETEES

=


https://www.youtube.com/watch?v=J7I75XRAEU8&list=PLigcT8O_DnsiO7h-86dBC5e6M8VGliegr&index=13

IExport des grilles complétees

Référent SMS
Coord08|‘1 nateur
Evaluateur

=

Pour faciliter la relecture entre les différents membres de I’équipe en charge de
I’évaluation, il est possible d’exporter les grilles d’évaluation remplies.

A Attention : cette action est uniquement possible une fois la grille cloturée.
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Export des grilles complétées

Référent SMS
Coordosr:nateur

2 . ~ , Evaluateur
Apres I'ouverture d’une grille ayant le statut « Cléturée ». \ /

Mission d'évaluation (MISSION-38004) » External Evaluation (EVAL-36008)

Grille d'évaluation (GRI-46018) c X

e TG ) 1. Cliquez sur « Grille »

Coomvomcamnit [ 2. Cliquez sur « Exporter la grille
Chapitrei(Méthode:Acc':ompagnétraceur—modiﬁé) Comp|étée » pour enregistrer |a
SR grille sur votre ordinateur

A
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SUPPRIMER UNE EVALUATION EN COURS



Supprimer une évaluation en cours

Coordonnateur
Vous pouvez supprimer une évaluation ayant le statut « En cours ».

= HA‘_S

Svnac
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

B CEPEECONSULTANT @ () Eglantine BOSSE v

Dépét du courrier de recevabilité et attestation d'accréditation Conduite d’'une évaluation

Déposer le courrier de recevabilite ou l'attestation d'accréditation qui vous a été adressé par linstance

Accéder aux missions gui me sont confiées.
nationale d'accreditation.
Accéder -
by y
e el 1. Connectez-vous a votre compte Synaé
N’ de la grille =  Nomde lastructure = Titredelagrille = Chapitre = Statut
GRI-152008 IME LES SAPINS Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3
GRI-152007 IME LES SAPINS Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2
GRI-152006 IME LES SAPINS Chapitre 1 (Accompagné traceur- modifié)_2 Chapitre 1
Voir toutes =
Mes évaluations
Wous pouvez consulter vos évaluations en cliquant sur leur N°
N' de I'évaluation ESSMS évalué "~ Coordonnateur ~  N'delamission ~ Statut
EVAL-104001 IME SAVART GUISE Eglantine BOSSE MISSION-g3001
EVAL-Q4001 SAVS LE PASSAGE DE BOURG-EN-BRESSE Eglantine BOSSE MISSION-21026
Voir toutes =
Les missions d'évaluation
Wous pouvez consulter les évaluations en cliquant sur lidentifiant de la mission d'évaluation.
N’ de la mission = ESSMS évalué(s) = Référent ESSMS = Date de création = Statut =
P Ll Ll , r Ll
e o 2. Ouvrez la mission contenant I’évaluation
MISSION-108002 SAMSAH SANS FINESS Diane DESROCHHES 01/07/2025
MISSION-g0001 MAISON D ENFANTS LES PLEIADES. MECS LA FORESTERIE Diane DESROCHHES 03/10/2024

HAS
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Supprimer une évaluation en cours

H 5}'[121(‘
- ™y Evaluation des &tablissements et services sociaux et médico-sociaux

Mission d'évaluation (MISSION-108001) EEILH

==

Evaluations

N’ de l'évaluation —  ESSMS évaluéls)

= Coordonnateur

Informations générales

Organisme évaluateur :
CEPEE CONSULTANT

Informations sur 'ESSMS qui vous a confié la mission

Dénomination sociale
IME LES SAPINS

HAS
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Eglantine BOSSE

N’ SIRET
77554408300048

26 novembre 2025

Coordonnateur

Fa CEPEECONSULTANT € (@) Eglantine BOSSE ~

| CREER UNE NOUVELLE EVALUATION & %

Statut =

Ouvrez I’évaluation



Supprimer une évaluation en cours

)

Coordonnateur

i

Mission d'evaluation (MISSION-108001)

Evaluation (EVAL-120001) 1. Cquuez sur « actions » —_— (o e X

Vous étes dans l'évaluation de : IME LES SAPINS

!

Renseigner les informations generales

Creer une grille dévaluation
Planning de l'évaluation

Renseigner la présentation des ESSMS

1 4 Ll Ll , r - o . e -
| aites2. O€lectionnez « Supprimer I’évaluation » b ormmtesson —
Gerer les evaluateurs
Catégories d'établissement et service social ou médico-social et champs dapplication
Maodifier le planning de [évaluation
Catégories FINESS

+ Institut Médico-Educatif (LM.E)
Secteur(s)

+ Médico-Social

Structure(s)

+" Etablissement

Public(s)

/" Personne en situation de handicap enfant

HAS
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Supprimer une évaluation en cours J\/\’\

Coordonnateur

Un message de confirmation s’affiche. \’\/\/

Mission d'evaluation (MISSION-108001)

Evaluation (EVAL-120001) c

Vous étes dans 'évaluation de : IME LES SAPINS

Supprimer l'évaluation

Vous étes sur le point de supprimer cette évaluation. Souhaitez vous continuer?

Cliquez sur « valider » — (&D

HAS
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Supprimer une évaluation en cours JJ\’\

Coordonnateur
Vous revenez a la mission. \WJ
ST CEEED (2SS EEE) | Rafraichissez la mission pour effacer I’évaluation e ()~
Evaluations >
N de l'évaluation —  ESSMS évalué(s) "~ Coordonnateur —  Statut =
EVAL-120001 IME LES SAPINS Eglantine BOSSE
Informations générales >

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



	Section par défaut
	Diapositive 1   GUIDE D'UTILISATION   SYNAE
	Diapositive 2 POINTS DE VIGILANCE 

	Section récapitulative
	Diapositive 3 SOMMAIRE

	CREATION DE LA MISSION D'EVALUATION PAR L'ESSMS
	Diapositive 4 CREATION DE LA MISSION D’EVALUATION PAR L’ESSMS 
	Diapositive 5 Création de la mission d’évaluation Action à réaliser avant toute visite d’évaluation 
	Diapositive 6 Création de la mission d’évaluation 
	Diapositive 7 Création de la mission d’évaluation 
	Diapositive 8 Création de la mission d’évaluation 
	Diapositive 9 Création de la mission d’évaluation 
	Diapositive 10 Création de la mission d’évaluation

	RECEPTION DE LA MISSION D'EVALUATION PAR L’ORGANISME EVALUATEUR
	Diapositive 11 RECEPTION DE LA MISSION D’EVALUATION PAR L’ORGANISME EVALUATEUR
	Diapositive 12 Réception d’une mission d’évaluation
	Diapositive 13 Réception d’une mission d’évaluation 
	Diapositive 14 Réception d’une mission d’évaluation
	Diapositive 15 Réception d’une mission d’évaluation Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 16 Réception de la mission d’évaluation  Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 17 Corrections par l’ESSMS si rejet de la mission Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 18 Corrections par l’ESSMS si rejet de la mission Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 19 Corrections par l’ESSMS si rejet de la mission Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 20 Corrections par l’ESSMS si rejet de la mission Situation n°1 : rejet de la mission
	Diapositive 21 Réception d’une mission d’évaluation  Situation n°2 : acceptation d’une mission 
	Diapositive 22 Réception d’une mission d’évaluation  Situation n°2 : acceptation d’une mission 

	Création d'une évaluation
	Diapositive 23 CREATION D’UNE EVALUATION (pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)
	Diapositive 24 Création d’une évaluation 
	Diapositive 25 Création d’une évaluation 
	Diapositive 26 Création d’une évaluation 
	Diapositive 27 Création d’une évaluation 
	Diapositive 28  Création d’une évaluation  
	Diapositive 29 Création d’une évaluation (1)  
	Diapositive 30 Création d’une évaluation (2)  
	Diapositive 31 Création d’une évaluation 

	DEBUTER UNE EVALUATION
	Diapositive 32 DEBUTER UNE EVALUATION (pour un ESSMS ou un regroupement d’ESSMS)
	Diapositive 33 Débuter une évaluation 
	Diapositive 34 Débuter une évaluation
	Diapositive 35 Débuter une évaluation
	Diapositive 36 Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS) 
	Diapositive 37 Débuter une évaluation (si plusieurs ESSMS) Assignation des grilles aux évaluateurs  
	Diapositive 38 Débuter une évaluation (si un seul ESSMS) Assignation des grilles aux évaluateurs
	Diapositive 39 Débuter une évaluation Présentation de l’évaluation en cours  

	CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE D’EVALUATION
	Diapositive 40 CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE  D’EVALUATION
	Diapositive 41 Création manuelle d’une grille d’évaluation
	Diapositive 42 Création manuelle d’une grille d’évaluation  (si un seul ESSMS) 
	Diapositive 43 Création manuelle d’une grille d’évaluation (si plusieurs ESSMS) 
	Diapositive 44 Création manuelle d’une grille d’évaluation

	REASSIGNATION DES GRILLES
	Diapositive 45 REASSIGNATION DES GRILLES
	Diapositive 46 Réassignation d’une grille
	Diapositive 47 Réassignation d’une grille 
	Diapositive 48 Réassignation d’une grille 
	Diapositive 49 Réassignation d’une grille 

	GESTION DES EVALUATEURS
	Diapositive 50 GESTION DES ÉVALUATEURS 
	Diapositive 51  Gestion des évaluateurs  
	Diapositive 52  Gestion des évaluateurs  
	Diapositive 53 Gestion des évaluateurs  Ajouter un évaluateur titulaire d’un compte Synaé  
	Diapositive 54 Gestion des évaluateurs  Ajouter un évaluateur qui n’a pas de compte Synaé 
	Diapositive 55  Gestion des évaluateurs   Retirer un évaluateur 

	REMPLISSAGE DES GRILLES
	Diapositive 56 REMPLISSAGE DES GRILLES
	Diapositive 57 Remplissage des grilles Ouverture d’une grille d’évaluation  
	Diapositive 58 Remplissage des grilles Ouverture d’une grille d’évaluation 
	Diapositive 59 Remplissage des grilles Ouverture d’une grille d’évaluation  
	Diapositive 60 Remplissage des grilles Ouverture d’une grille d’évaluation 
	Diapositive 61 Remplissage des grilles Exemple : chapitre 1 
	Diapositive 62 Remplissage des grilles Exemple : chapitre 1  Entretien avec la personne accompagnée 
	Diapositive 63 Remplissage des grilles Exemple : chapitre 1  Entretien avec la personne accompagnée
	Diapositive 64 Remplissage des grilles Cotation  
	Diapositive 65 Remplissage des grilles Cotation 

	CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION
	Diapositive 66 CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION
	Diapositive 67 Clôture des grilles
	Diapositive 68 Clôture des grilles

	FORMULAIRE CRITERES IMPERATIFS
	Diapositive 69 FORMULAIRE CRITERES IMPERATIFS
	Diapositive 70 Formulaire critères impératifs
	Diapositive 71 Formulaire critères impératifs

	SAISIE DE LA PRESENTATION DE L'ESSMS
	Diapositive 72 SAISIE DE LA PRESENTATION DE L’ESSMS
	Diapositive 73    Saisie de la présentation de l’ESSMS 
	Diapositive 74    Saisie de la présentation de l’ESSMS 
	Diapositive 75    Saisie de la présentation de l’ESSMS 
	Diapositive 76    Saisie de la présentation de l’ESSMS 

	ACCES EN LECTURE SEULE AUX GRILLES CLOTUREES
	Diapositive 77 ACCES EN LECTURE SEULE  AUX GRILLES CLOTUREES
	Diapositive 78 Accès en lecture seule aux grilles clôturées 
	Diapositive 79 Accès en lecture seule aux grilles clôturées 
	Diapositive 80 Accès en lecture seule aux grilles clôturées
	Diapositive 81 Accès en lecture seule aux grilles clôturées

	RESULTATS
	Diapositive 82 RESULTATS
	Diapositive 83 Résultats
	Diapositive 84 Résultats Synthèse des cotations
	Diapositive 85 Résultats  Synthèse des cotations
	Diapositive 86 Résultats Analyse des résultats
	Diapositive 87 Résultats Analyse des résultats
	Diapositive 88 Résultats Graphes
	Diapositive 89 Résultats Synthèse par catégorie d’ESSMS  
	Diapositive 90 Résultats Graphes par catégorie d’ESSMS

	MODIFICATION D’UNE GRILLE CLOTUREE
	Diapositive 91 MODIFICATION D’UNE GRILLE CLOTUREE
	Diapositive 92 Modification d’une grille clôturée
	Diapositive 93 Modification d’une grille clôturée
	Diapositive 94 Modification d’une grille clôturée
	Diapositive 95 Modification d’une grille clôturée 

	GENERATION DU PRE-RAPPORT D’EVALUATION
	Diapositive 96 APPRECIATION GENERALE ET GENERATION DU PRE-RAPPORT D’EVALUATION
	Diapositive 97 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation
	Diapositive 98 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation 
	Diapositive 99 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation 
	Diapositive 100 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation 
	Diapositive 101 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation 
	Diapositive 102 Appréciation générale et génération du pré-rapport d’évaluation 

	RECEPTION DU PRE-RAPPORT PAR L’ESSMS
	Diapositive 103 RECEPTION DU PRE-RAPPORT PAR L’ESSMS
	Diapositive 104 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 105 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 106 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 107 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 108 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 109 Réception du pré-rapport par l’ESSMS 

	RECEPTION DU PRE-RAPPORT PAR L’ORGANISME EVALUATEUR
	Diapositive 110 RECEPTION DES OBSERVATIONS PAR L’ORGANISME EVALUATEUR
	Diapositive 111 Réception des observations par l’organisme évaluateur 
	Diapositive 112 Réception des observations par l’organisme évaluateur 
	Diapositive 113 Réception des observations par l’organisme évaluateur Si modifications après observations de l’ESSMS 
	Diapositive 114 Réception des observations par l’organisme évaluateur Clôture de la synthèse après revue des observations  de l’ESSMS 
	Diapositive 115 Réception des observations par l’organisme évaluateur Clôture de la synthèse après revue des observations  de l’ESSMS 

	GENERATION DU RAPPORT FINAL
	Diapositive 116 GENERATION DU RAPPORT FINAL
	Diapositive 117 Génération du rapport final
	Diapositive 118 Génération du rapport final 
	Diapositive 119 Génération du rapport final 
	Diapositive 120 Génération du rapport final 
	Diapositive 121 Génération du rapport final 

	RECEPTION DU RAPPORT FINAL PAR L’ESSMS
	Diapositive 122 RECEPTION DU RAPPORT FINAL  PAR L’ESSMS
	Diapositive 123 Réception du rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 124 Réception du rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 125 Réception du rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 126 Réception du rapport par l’ESSMS 
	Diapositive 127 Réception du rapport par l’ESSMS 

	CREATION D’UNE NOUVELLE EVALUATION
	Diapositive 128 CREATION D’UNE NOUVELLE EVALUATION
	Diapositive 129 Création d’une nouvelle évaluation 
	Diapositive 130 Création d’une nouvelle évaluation 
	Diapositive 131 Création d’une nouvelle évaluation 
	Diapositive 132 Création d’une nouvelle évaluation 
	Diapositive 133 Création d’une nouvelle évaluation 

	EVALUATION EN MODE HORS-LIGNE
	Diapositive 134 EVALUATION EN MODE HORS LIGNE (export et import d'une grille)
	Diapositive 135 Evaluation en mode hors ligne 
	Diapositive 136 Evaluation en mode hors ligne Téléchargement des grilles vides
	Diapositive 137 Evaluation en mode hors ligne Remplissage de la grille
	Diapositive 138 Evaluation en mode hors ligne Import de la grille complétée
	Diapositive 139 Evaluation en mode hors ligne Import de la grille complétée
	Diapositive 140 Evaluation en mode hors ligne Import de la grille complétée

	MODIFICATION DES INFORMATIONS GENERALES DE LA MISSION
	Diapositive 141 MODIFICATION DES INFORMATIONS GENERALES DE LA MISSION
	Diapositive 142 Modification des informations générales de la mission 
	Diapositive 143 Modification des informations générales de la mission 
	Diapositive 144 Modification des informations générales de la mission 
	Diapositive 145 Modification des informations générales de la mission 

	MODIFICATION DU PLANNING DE L’EVALUATION
	Diapositive 146 MODIFICATION DU PLANNING DE L’EVALUATION
	Diapositive 147 Modification du planning de l’évaluation 
	Diapositive 148 Modification du planning de l’évaluation 
	Diapositive 149 Modification du planning de l’évaluation 
	Diapositive 150 Modification du planning de l’évaluation 
	Diapositive 151 Modification du planning de l’évaluation 
	Diapositive 152 Modification du planning de l’évaluation 

	CLOTURE MANUELLE DE LA MISSION
	Diapositive 153 CLOTURE MANUELLE DE LA MISSION
	Diapositive 154 Clôture manuelle de la mission 
	Diapositive 155 Clôture manuelle de la mission 
	Diapositive 156 Clôture manuelle de la mission 
	Diapositive 157 Clôture manuelle de la mission 

	ACCEDER AU TABLEAU DES RESULTATS DE L’EVALUATION
	Diapositive 158 ACCEDER AU TABLEAU DES RESULTATS DE L’EVALUATION
	Diapositive 159 Accéder au tableau des résultats de l’évaluation 
	Diapositive 160 Accéder au tableau des résultats de l’évaluation 
	Diapositive 161 Accéder au tableau des résultats de l’évaluation 
	Diapositive 162 Accéder au tableau des résultats de l’évaluation 
	Diapositive 163 Accéder au tableau des résultats de l’évaluation 

	EXPORT DES GRILLES
	Diapositive 164 EXPORT DES GRILLES COMPLETEES
	Diapositive 165 Export des grilles complétées  
	Diapositive 166 Export des grilles complétées  

	SUPPRESSION EVALUATION
	Diapositive 167 SUPPRIMER UNE EVALUATION EN COURS
	Diapositive 168 Supprimer une évaluation en cours 
	Diapositive 169 Supprimer une évaluation en cours 
	Diapositive 170 Supprimer une évaluation en cours 
	Diapositive 171 Supprimer une évaluation en cours 
	Diapositive 172 Supprimer une évaluation en cours 


